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Ha Tni eKOHOMIYHOT KpU3U, CKOPOYEHHS JOXOJIB MiIIPUEMCTB, MOCTYIIOBOTO 3HMKCHHS
e€(EeKTUBHOCTI BIUIMBY Ta 3J0POKYECHHS TPaJULIMHUX HOCIIB MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIlii,
BITYM3HSHI MANPUEMCTBA MOBUHHI IIYKaTH HOBI NUISXU JAJS 3alydeHHs crokuBadiB. CydacHMiA
PUHKOBUH TPOCTIp 3HAXOJUThCA B yMOBax HepeHacH4YeHHA iH(GOpMaIli€lo, 3pOCTaHHIM  ii
3HAUYYIIOCTI i BaroMocTi. B moaiOHNX yMoOBaxX YCKIAIHIOEThCS poOOTa MIAMPUEMCTB B MpoIecax
(dbopMyBaHHS MOMUTY ¥ yroA00aHb CIIOKUBAYiB, 3/1IHCHEHHS] MAPKETUHIOBOTO BIJIUBY HA HUX.

Kypc mae Ha MeTi cpopMmyBaTH Ta pO3BUHYTH HACTYITHI KOMIIETEHTHOCTI CTY ICHTIB:
1. IliHHiCHO-CMHCJIOBY KOMIIETEHTHicTh (chopMyBaTu 3aranbHe YSBJIEHHS NP0 YHpaTiHHS
OpoJakeM SK HAyKOBY JUCHMIUIIHY, O3HallOMHUTHM 3 MOXIJIMBOCTSMHU BHUKOPHCTaHHA
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IHCTpYMEHTapil0 MapKEeTUHTY MpU OpraHizaiii MiJmpUEMHUITBA 1 3AilicHeHHs Oi3Hecy B mpoIlieci
YIIPABJIIHHS MPOJAXKEM );

2. 3araJIbHOKYJbTYPHY KOMIETEHTHicTh (HaOyTTss B TMpoleci HaBYaHHSA CTYJCHTOM
3MATHOCTEH aHaNi3yBaTH Ta OLIHIOBATH JOCSATHEHHS HAIIOHAJBHOI Ta CBITOBOi KYJBTYpH,
PO3YMIHHSI KYJIBTYPHUX, ICTOPUYHUX Ta PEriOHATBHUX OCOOIMBOCTEH, IO CKIAIMCI B YKpaiHi Ta 3a ii
MEKaMH B 00JIaCTI TOBapO3HABCTBA Ta KOMEPLIHHOT JisUTbHOCTI)

3. HaBuanbHO-mi3HABAJILHY KOMIETEHTHICTh (37aTHICTh OOMpATH Ta BHKOPUCTOBYBATH
BIJMOBIJIHI METO/M, IHCTPYMEHTApPii UIs JJIsi BCTAHOBJICHHS B3a€EMOBHTIIHUX BiTHOCHH y cdepi
TOBApPHO-TPOIIOBOTO OOMIHY MK €KOHOMIYHO 1 FOPUANYHO BUIBHUMH Cy0'€KTaMU PHHKY 30YTY)

4. Indopmaniiiny KoMIeTeHTHiCTh (3aTHICTh 3aCTOCOBYBaTH ie(OPMAIliiiHI MiIXOIH B
JISUTBHOCT1 TOPTOBENbHUX 1 KOMEPUIHHUX CTPYKTYP);

5. KomyHikaTHBHY KOMIETEHTHiCTh (BMITH pO3pOOJIATH Ta OPraHi3oBYBaTH KOMEPIIiiHI
3B’S3KM 13 CIOKMBaYaMH Ta TOPrOBO-TIOCEPEIHUIIBKUMH TIIIPUEMCTBAMH, KOOPIHHYBATH
TOProBeIbHO-30yTOBY JisUTBHICTH MiIPHEMCTBA );

6. KomneTeHTHICTL 0COOMCTICHOrO caMOBIOCKOHAJIEHHs1 (po3yMiHHA (OpM  B3aeMOJIT
Cy0’€KTIB PUHKOBHMX BIJHOCHH; 3JaTHICTh 1O OI3HEC-IJIaHYBaHHS, OI[IHIOBAHHS KOH'FOHKTYpHU
PHHKIB 1 pe3ysIbTaTiB JisUTBHOCTI y cdepi YIpaBITiHHS MPOIaXKEM).

Yomy Bu MaeTe o0OpaTH e Kypc?

VYkpaiHa Mae HAWUCWIBHINIUKA COI[IAIbHO-€KOHOMIYHUN TIOTEHINa, ajie pIilleHHs, 1110
MPUIMAaIOTHCS Ha PI3HUX PIBHAX YCIX TUIOK BJajad, HE J03BOJISIOTH peaiizyBaTH el MOTeHLial i
MITHATA €KOHOMIKY KpaiHW Ha aJieKBaTHUHN piBeHb. be3yMOBHO, Hepeai30BaH1 MOKJIMBOCTI € 1 B
TOProBii rany3i. YKpaidi HeoOX1aHO:

1) BiTHOBUTH 1 3MIIMHUTH MO3MIII BiTuu3HsIHOT TopriBii B cucremi COT. Tinbku kpaina 3
BHCOKHUM PIBHEM PO3BUTKY TOPTIBJI1 MOKE MPETCHIyBaTH Ha 3BaHHS PO3BUHEHOT;

2) pebopmyBaTH CUCTEMY BHYTPIIIHBOT TOPTiBII1 BIAMOBIIHO 10 CBITOBUX CTaHAAPTIB.

PimeHHss BKka3aHWX 3aBIaHb 3aXkagae 3alydeHHs (HaxiBIliB BHCOKOTO pIBHS, 3JaTHUX
aKTHUBI3YBaTH €BpOIHTETpalliiiHi mporecH. Lle o0rpyHTOBY€E HEOOXiTHICTh pehOPMYBaHHSI CUCTEMU
miaroroBku kaapiB 3a ¢axom "IlignpuemaunTeo”, " IlimnpueMHUIITBO, TOPriBisi Ta Oip)KOBa
IISUTBHICTR".

VY Kypci HaBeJeHI HAWOUIBII 3HAYUMI pe3ylIbTaTH EKOHOMIUHOI JIYMKH, a TaKOXX HOBI
HaIpalfoBaHHs TEOPETHKIB 1 MPAaKTUKIB B 001acTi yNpaBliHHA NpoJaxkeM. Po3risimaroThes
OHOBJICHI BIZJOMOCTI PO HANPsSIMU BUBYCHHS HAYKOBO-TEOPETUYHUX 1 MPAKTUYHUX OCHOB IPOIIECY
aHaJi3y, INIaHyBaHHs, OpraHizailii Ta KOHTPOJIIO MPOIaXKy

Opranizanis HaBYaHHS

Lleit kypc nae cTydeHTaM TEOPETHYHI 3HAHHS Ta NPAKTHYHI HaBHYKH 1100 (HOPMYBaHHS
CHCTEeMH TMPOJAXYy, CTBOPEHHS 1 (YHKI[IOHYBaHHS MAapKETUHTOBHX KaHAJTIB; TEOPETUKO-
METOJIOJIOTIYHI acMeKTH OpraHizauii NmpoAaxy JUlsl CepBICHMX Ta MPOMHUCIOBUX HiINPUEMCTB;
po3pobka iH(opMaIliifHOTO Ta TPOIEAYpHOTO 3a0e3leueHHs YMpaBIiHHS MPOJAAXKEM, MiAXOJIB
MIPOBE/ICHHS aHaJi3y BUTPAT CUCTEMH MPOJIAaKy; YIPABIIHHSI TOPrOBUM MIEPCOHATIOM.

Kinpkicts kpeauris ECTS — 3.

Jlexmii — 30 roguH.

[Ipaktuxu — 15 rogux.

Camocriitna po6oTa — 45 roauH.

Kypc cknagaerbes 3 oqHiel AeKilii Ha THKIEHB 1 OJJHOTO MPAKTUYHOTO 3aHATTA pa3 y JBa THXKHI.
BiH cympoBOMKYyeThCS TEKCTOBHUM MaTepiaioM, MPE3CHTAIlsIMH Ta TPYINOBHMH 3aBJaHHSMHU.



CTyneHTH MaTUMyTh MOXJIMBICTH 3aCTOCOBYBAaTH OTPMMAaHi 3HAHHS Ta BHPIINIYBAaTH MPAKTHYHI
3aBJIaHHS MIPOTATOM 0OTOBOPEHB B ayIUTOPIi.

Temu Kypcy
TEMA 1. KOHIEINTYAJIBHI 3ACAHAU VIIPABJIIHHA IIPONAXEM: CYYACHI
TEHAEHIJIT

TEMA 2. [IO5YJJOBA CUCTEMM ITPOJJAJKY HA ITPUHIIUIIAX TAPMOHI3ALIT
TEMA 3. OPI'AHI3ALIIA IIPOJJAXKY

TEMA 4. MICHE TA POJIb MAPKETHHIY B ITIJIIPUEMHUIIBKIN JIAJIBHOCTI
TOPI'OBEJIBHO-IIOCEPEJHULIBKUX ITIJIIPUEMCTB

TEMA 5. IHOOPMALIHHE TA TPOLEAVPHE 3ABE3NEYEHHS VIIPABJIIHHA
ITPOJJAJKEM

TEMAG6. CTPATEIIA I TAKTUKA VIIPABJIIHHA [1PO/JA’KEM

TEMA 7. IIPOTHO3YBAHHA TA IIVIAHYBAHHA IIPO/JAXKY

TEMA 8. YIIPABJIIHHA [IPOJIA’KEM HA ITPOMUCIIOBOMY PUHKY

TEMAD9. VIIPABJIIHHA [IPOJA’KEM Y COEPI I1OCJIVT

TEMA 10. VIIPABJIIHHA TOPI'OBUM ITEPCOHAJIOM

TEMA 11. IHTEHCU®DIKALIIA KOMEPLIIMHUX 3YCHUJTh B IIPOLJECI ITPOJIAXKY
TEMA 12. MAPKETUHI OBUH AHAJII3 TA OL{IHKA EQEKTUBHOCTI ITPOJAKY

[TpakTUuHi 3aHATTS Kypcy nepeadadaroTh po3B’ si3aHHS TUIOBUX MPOQECIHHUX CUTYaAIlIHHUX
3a7a4 3 AUCIUTLIIHH.

Pecypcu kypcy

Indopmariist mpo Kypc po3mimieHa Ha caiiti YuiBepcurery (http://kart.edu.ua), Bkiroyaroun
HaBYaJIbHUI TU1aH, JEKIIiH1 MaTepiaiu, Ipe3eHTallii, 3aBJaHHs Ta MpaBuiIa OI[IHIOBAHHS KypCY)

JlonaTkoBUM Marepiall Ta MOCHJAHHS Ha eJEKTPOHHI pecypcd JIOCTYIHI Ha caiTi
VYHiBepcUTETY Yy PO3AUTI «JIUCTaHIlIIfHE HABYaAHHS» MOPAJ 13 MUTAHHIMH, HAJ SKUMH HEOOX1JTHO
MOMIPKYBaTH Miyac MiArOTOBKU JUIsi 0OroBopeHHs B ayauTopii. HeoOxigHa minqroroBka moBHHHA
OyTH 3aBeplleHa 0 MOYaTKy HACTYMHOi Jiekuii. Bu moBuHHI OyTH TOTOBMMH A0 AMCKYCi Ta
MO3KOBHX IITYPMIB — MM XOU€MO 3HaTH, 10 BU AyMmaere!

Jlekuii Ta NPaAKTUYHI 3aHATTS
Crnucok OCHOBHUX JIEKLIH Kypcy HaBeJleHHH HUXKYE.

Tema 1. KonuenrtyajabHi 3acagy ynpaBJiHHS NPOJAaKeM: Cy4acHi TeHICHILl.

3asoanns 3anamms. Cghopmysamu HacmynHi KOMnemeHyii i GMIHHA:
® YMIiHHS MOSICHUTH JIOTIKY PO3BUTKY Ta €BOJIOIII0 KOHIIETIIIIf MApKETUHTY Ta TIPOJAKY;



oOrpyHTtyBatu Ta c(GOpMyBaTH CTiiiKi 3HAaHHS, $SK CTBOPUTH HEOOXiIHI YMOBH JUIS
BCTaHOBJICHHS B3a€MOBHTIIHUX BIAHOCHH Yy cdepi TOBapHO-TPOIIOBOIO OOMIHY MiX
€KOHOMIYHO 1 IOPUMYHO BUIBHUMHU Cy0'€KTaMu PUHKY 30yTy;

KPUTHUYHO MHUCIUTH 1 T€HEpYBaTH KpPEaTHBHI i/iei Ta BUPINIyBaTH BaXIJIUBI MpoOIeMH Ha
IHHOBAI[iHH1 OCHOBI;

Tema 2. IlodynoBa cucTeMH NPOJaKy HA NPUHLIMIIAX FrapMOHi3ail.
3asoanns zansmms. Chopmysamu Hacmynni KOMnemenyii i GMiHHL:
YMIHHSI TIOSICHUTH JIOTIKY B3a€MOIIOB'SI3aHMX €TaIliB €KOHOMIYHOTO Tpolecy (3aKymisii,
TPAaHCIOPTYBaHHS, CKJIQJYyBaHHS, PO3MOJAUICHHS Ta 30yTy) MO JOBEICHHIO TOBapy [0
CIIOKMBAYa;
OOIpYHTYBAaTH MPIOPUTETHI MUTAHHS BUOODPY, (GOPMYBaHHS 1 OpraHizaiii CUCTEMH MPOJAXY
Ta AUCTPUOYLIMHOT OJITUKYA BUPOOHUYMX Ta TOPTOBEJIBHO-IIOCEPETHUIIBKIX

MIANPUEMCTB, 30KpeMa, ONTUMI3alli CHUCTEMU pyXy TOBapy, IUIAaHYBaHHS JISUIBHOCTI B
JTUCTPUOYITIAHIN TTOTITHIILI;

3HaTU BIINOBIAl HA MHUTAHHS, L0 CTOCYIOTbCA THUIIOJIOTIl IMOCEPETHUIBKUX CTPYKTYP,
posnoauTy (GYHKITIH 1 MOTOKIB B MAPKETHHTOBUX KaHAJIaX MIPY BUKOHAHHI O CHOBHHUX 3314 3
YOpaBIiHHSA MPOJAXeM, OpraHi3allifHUM yMOBaM BHMKOPUCTaHHS KaHaJIB PO3MOJALTY
TOBapOBHUPOOHUKAMHU.

Tema 3. Opranizauisi npoaaxy

3asoanns 3auamms. Chopmysamu HacmynHi Komnemenyii i BMiHHL:

OOTpYHTYBAaTH NUISIXM BHUPIMICHHS MPoOJeM ONTUMI3aIii MpoIecy po3moiairy, 30yTy Ta
MPOCYBaHHS TOBapiB BiJl BUPOOHMKA 10 CIIOKHBAYA;
YMIHHSI TIOSICHUTH TEOPETHYHI acMeKTH OopraHizaiii nmpojaxy Ha MiAIPHEMCTBI, Tporec i
TEXHIKY OpraHizaiii Ipoaaxy;
KPUTUYHO MHUCIUTH 1 TEHEpYBAaTH KPEATHBHI iJiei Ta BHPINTyBaTH BAXKIWBI MpoOIeMH Ha
IHHOBAIIliH1 OCHOBI;
OOTpYHTYBATH HAMPSAMKH MIABUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI pOOOTH BIILTY MPOJIAXKY;
OoOIpYHTYBATH JIOTIKY €TalliB MIPOLIECY MPOJIaXy TOBApPY KIHIIEBOMY CIIOKHBaYYy.

Tema 4. Micue Ta poJib MAPKETHHTY B MiINPUEMHULBLKIN TiSIJIbHOCTI TOProBeJIbHO-

nocepeHUNbKUX NiANPHEMCTB

3asoanns 3ausmms. Cghopmysamu HacmynHi Komnemenyii i BMiHH:

YMIHHSI PO3B’s3yBaTH 3aBJaHHs, SIKI KOMIIaHIi BUPIIIYIOTh 3a JIOMIOMOTOI0 IHCTPYMEHTApPIiI0
TOPrOBOr0 MapKETHHTY;

pO3yMITH Micle # poJib MapKeTHHTYy B MIIIPUEMHHULBKIA ISUIBHOCTI TOPrOBEIHHUX
MITPUEMCTB;

YMIHHSI 3aCTOCOBYBATH IHHOBAIIIMHI MiAXOAU IIOAO YIPAaBIIHHS MPOJaKEM B TOPrOBOMY
MapKeTHHTY;

YMIHHS BIOPOBAKyBaTH 3apyODKHHI JOCBiA omepaTopiB  po3apiOHOT TOpriBiai Ta
MapKEeTUHTOBUX PillleHb 3 e(heKTUBHOT pOOOTH po3piOHOT TOPTiBIi;

Tema 5. Inpopmaniiine Ta nmpoueaypHe 3a0e3NeYeHHs1 YIPaBJIiHHSA NPOAaKeM

3asoanns sanammsa. Chopmyeamu Hacmynmi Komnemenyii i GMIHHA:

OOIPYHTYBAaTH MOJKJIMBOCTI BHUKOPHUCTaHHS MapKETMHTOBUX IHCTPYMEHTIB B [isITHOCTI
BITUM3HAHUX MIANPHEMCTB Ta €(EKTUBHUX MAPKETHHIOBHUX pIllIEeHb B MO0JIAHHI IPOTUPIY
y B3a€MO/1ii Cy0'€KTiB €EKOHOMIYHOT TISUTBHOCT1 Ta ONTUMAJIBHOTO PO3MILIIEHHS PECYPCiB;
YMIHHSI 3aCTOCOBYBAaTH OCOOJIMBOCTI CTBOPEHHS €IMHOTO IMPO30POr0 CEpeNoBHIIA OOIIKY
B3a€MOBIIHOCHH KOMIIaHii 31 crio’kuBadaMH (MOCTavaIbHUKAMHM) 1 TApTHEPAMU;

YMIHHS 3aiiMaTuCs peanizalliero 3axoJiB 3 MiJIBUIIEHHS e(EeKTUBHOCTI pOOOTH B KaHalax
po3noAily, a caMme, OpraHi3alil0 Ta HPOBEACHHS IEPEroBOpiB 3 NMHUTAaHb MAapKETHHTY,



KOMEPIIIHHOT JisSUTbHOCTI, YKIAJaHHs JOTOBOPIB 1 yroJ, 30KpeMa, aHalli3 KIIEHTChKOT 0a3u
MIAPHEMCTBA Ta EKCIEPTH3Y KITIEHTIB.

Tema 6. CTparerisi i TaKTHKA ynpaBJIiHHS POAaKeM

3asoanns zansmms. Cghopmysamu HacmynHi KOMnemenyii i GMiHH:

oOrpyHTYBaTH 3HAUYEHHS BIUIMBY MaKpOCEPEIOBHIIA MAPKETUHTY i KOHKYPEHTHOT 00pOTHOH
JUTSL TOCSITHEHHSI IPOTHO30BAHMX JIOBIOCTPOKOBUX MEPCIEKTUB (I[iJIeH) pUHKOBOI CHTYAIlIi;
YMIHHSI 3aCTOCOBYBAaTH MapKETHHIOBI YMHHUKH, SIKi BIUTMBAIOTh HA KYITIBEIbHY MOBEIIHKY
MOKYHIIS-TTIPUEMCTBA 200 TTOKYIIIA-IHANBITyyMa;

YMIHHSI TIOSICHUTH TPUYMHU 3pPOCTaHHSA 30YTOBHUX BHUTPAT H HECHPUSATINBI 3MIHH THX
YMHHUKIB, TKUMU MIIIPUEMCTBA-TIPOAABIII HE B 3MO31 YIIPaBIIATH;

OOIrpyHTYBATH KJIFOUOBI KOMIIETEHIII], SIKUMU IOBUHHA BOJIOJITH (pipMa abo oprasizailis, K1
3a0e3Meuyr0Th CTpaTeTiYHy KOHKYPEHTHY IepeBary.

Tema 7. IIporHo3yBaHHsl Ta IVIAHYBAHHSA MPOAAKY

3aeoanus zanamms. Cghopmyeamu HACMYNHi KoMnemenyii i BMIHHA

OOTpYHTYBATH 3HAYCHHS aHAII3y MPOJaXXy TOBApIB Ta MOCIHYT 3a «MeToaoM ABCy;
KPUTUYHO MHUCIIHMTH 1 T€HEpyBaTU KPEaTUBHI 171e1 Ta BUPILIYBATH BaKJIUBI MpoOIEeMH Ha
IHHOBAIIliH1 OCHOBI;

YMIHHS TIOSICHUTH OCHOBHI XapakTepUCTHKH Ta 3HAYEHHS TOBAPHHUX TPyl B TOPTOBO-
TEXHOJIOTTYHOMY IMPOILIeCl Mara3uHy;

OOTpYHTYBATH JIOTIKY €TaIliB alTOPUTMY ITPOTHO3YBAHHS KOH ‘FOHKTYPH PUHKY;

Tema 8. YupasiiHHA NIPoJa:keM HA IPOMHMCIOBOMY PUHKY
3asoanns 3auamms. Chopmysamu HacmynHi Komnemenyii i BMiHHL:

KPUTUYHO MHUCJIUTH 1 TEHEpYBaTH KPEAaTHWBHI i7ei Ta BUPINIYBAaTH BaXXJIMBI MPoOJIEMHU Ha
IHHOBAIIliH1 OCHOBI;

0oOrpyHTYBaTH 3HA4CHHS (DaKTOPIB, K1 BIUIMBAIOTH HA MOBEIIHKY OpraHi3alliii-Ccrio)K1Bavis;
YMIHHSI TIOSICHUTH TIPOLIEC TPUHHATTS PIMIEHHS MPO 3aKyIIBI TOBApy OpraHi3aIli€ro-
CTOXKMBAUEM Ha 3aca/iaX MOJICIN TIOBEIHKH CIIOKUBAYIB Y IIPOMHCIOBOMY MapKETHHTY;

Tema 9. YnpaiinHs npoaaxkeM y cdepi mocayr
3asoanns 3ausmms. Cghopmysamu Hacmynri Komnemenyii i BMiHHL:

PO3YMITH MICIIE i POJIb MAPKETHHTY MOCIYT B MAMPUEMHUIIBKIN TISTILHOCTI TOPTOBEILHUX
MIITPUEMCTB;

YMIHHSI 3aiiMaTUCS pealizallielo 3axoiB 3 MiABUIICHHS €(EeKTUBHOCTI poOOTH B KaHaIax
pO3MOJIly, a came, OpraHi3aiil0o CTUMYJIIOBaHHS TOPrOBEIbHUX MOCEPEAHHKIB, BIACHOTO
TOPrOBOTO MEPCOHANY Ta KIHIIEBOTO CIIOKUBAYA;

OOrpYHTYBATH JIOIUIBHICTH 3aCTOCYBaHHS CTPATETiuHi MiIX0IH i 30aJaHCyBaHHS TIOTUTY
1 IPOMO3UIIT Ha PUHKY MOCIIYT;

Tema 10. YnpaBJiiHHSI TOPTOBUM MEPCOHAIOM
3asoanns sanamms. Chopmyeamu nacmynmi komnemenyii i GMIHHA:

YMIHHS ~3aCTOCOBYBaTHM METOQM CTUMYIIOBaHHS MpAaliBHUKIB 30yTOBOI  CIy:KOU
MITPUEMCTBA;

YMIHHS 3aCTOCOBYBaTH METOJIM HaBYaHHS TOPrOBOI'O MEPCOHAY;

YMIHHSI 3aCTOCOBYBAaTH CTaHJApTH OOCIYroByBaHHsS $Ki JalOTh 3MOTY OIIHUTH SIKICTb
poOOTH MOCEepEeTHUKIB.

Tema 11. InTencupikamis KOMepUiHHNX 3yCHJIb Y IPOLECi MPOAAKy
3asoanns sanammsa. Chopmyeamu Hacmynmi Komnemenyii i GMIHHA:

YMIHHS TIOSCHUTH OCHOBHI XapaKTepUCTHKM Ta 3HAUYEHHS BaXKeNiB, IO JO3BOJSIOTH
e(eKTUBHO OpPraHi3yBaTH AisJIbHICTh MAPKETHHTOBOTO KaHAIy;

OOIpyHTYBaTH JIOTIKY IOCIIZOBHOCTI €TaliB PO3POOKH aIrOpUTMy Oprasizauii poOoTH
TOProBOrO MEPCOHAIY;

oOIpyHTYBATH JOUUIBHICTh peaizaiii Oi3Hec-pilleHb KOMEPLIHHUX Cy0’€KTIB B MEPEKEBUX
cucremMax;



® YMIiHHA NOSICHUTH IpoOiemMu moOynoBU Ta (QyHKIIOHYBaHHS (ppaHUai3MHTOBHX CHUCTEM B
VYkpaiHi.
Tema 12. MapKkeTHHIOBHI1 aHAJII3 Ta ONIHKA e)eKTHBHOCTI IPOJAKY
3asoanns 3ansmms. Chopmysamu Hacmynui KomMnemeHyii i GMiHHsL:
® YMIiHHS 3aCTOCOBYBATH MOPIBHAIBHUH aHAII3 CTPYKTYpU 30yTOBHX BUTpPAT;
® yMiHHA 3aliMaTHCs PO3POOKOIO IMiX0/11B TPOBEACHHS aHAJ3y BUTPAT CUCTEMH MPOIAXKY;

® YMiHHS 3alMaTHCS PeaTi3alli€lo 3aX0/IiB 3 MIBUIIECHHS €PEKTUBHOCTI MTPOJIAKY.

IIpaBuiia oiHIOBAHHA

[Ipu 3anmoBHEHHI 3aJIIKOBO-€K3aMEHAIIHHOI BIIOMOCTI Ta 3aJIKOBOi KHWXKH (1HIWUBIAYaTbHOTO
HaBYAJIBHOTO IUIaHY) CTYyJEHTa, OIliHKa, BUcTaBieHa 3a 100-0anpHOIO IMIKalI0l, MOBUHHA OyTH
nepeBesieHa 0 HalloHanpHO1 mkamu (5, 4, 3,) ta mkanu ECTS (A, B, C, D, E)

3a 100
BusHaueHHs Ha3BU 3a ECTS
. Busuauenns massu 3a mkanoro ECTS OaJILHOIO ;
JIepKaBHOIO IIKaJIO0(OLIIHKA) kanoro | OTHKA

BigMiHHO — BiTMiHHE BUKOHAHHS
BIZIMIHHO -5 JIMIIIE 3 HE3HAYHOKO KUTBKICTIO 90-100 A
TTOMMJIOK

[ly:xe 100pe — BUIIE CEPETHHOTO

PIBHS 3 KUTbKOMa TIOMUJIKaMHU

JAOBPE —4 Jlo6pe — B 3araJbHOMY PABUIIBHA
po6oTa 3 MeBHOIO KUIBKICTIO TPyOHX 75-81 C
MTOMHMJIOK

82-89 B

3a/10BiJILHO - HEIoraHo, ae 31
3HAYHOIO KUIBKICTIO HEMIOIIKIB
3AJIOBUIBHO - 3 0CTATHLO — BUKOHAHHS

3a/I0BOJIbHSIE MIHIMAJIbH1 KpUTEPil 60-68 E

69-74 D

He3aioBiibHO — IOTPIOHO
HIOTIPAIIOBATH TIEPEN THM SIK

OTpHUMATH 3K (6€3 TOBTOPHOTO
HE3AJIOBUJIBHO - 2 BUBYEHHS MOJTYJISA)

He3anoBiibHO - HEOOXiHA cepiio3Ha
nojasbiia podoTa (MMOBTOPHE <35 F
BUBYCHHS MOTYJISI)

35-59 FX

3aBaHHsg Ha caMOCTIMHY poOOTY:
e B sKocTi IHIUBIAYaJIbHUX 3aBJaHb NepeadaueHO HAMUCaHHSA CTyJIeHTaMu pedepaTuBHOT
po0oTH 32 IHAMBITYaTbHUMU 3aBJaHHSIMHU, 110 OXOILUIIOE ACKUIbKA HAMOLIBII BAKIHUBUX TEM:

1. TIpouec po3poOku cTpaTerii MpoJaxy.

2. TeopeTuko-MeTO0IOTTYH1 ACHEKTH OpraHizauii mpoaxxy Ha MignpHUEMCTBI.

3. KoHdnikt B KaHamax po3noainy.

4. Opranizailist MpoAaXxy Ta B3a€EMOBITHOCUH 3 KOMEPIIHHUMHU areHTaMu.

5. MapKeTHHTOBI YUHHUKH, K1 BIUNIUBAIOTh HAa CHOXXHBYY MOBEIIHKY Ta ASUIBHICTD CY0 €KTIB
PHUHKY.

6. AkryanpHi NpoOJIeMHM MapKETHHIOBOTO 3a0e3ledeHHs Mpollecy YHpPaBIiHHA ONTOBO-

PO3ApIOHUX MIANPUEMCTB YKpaiHU



7. MotuBaIliiiHi CHCTEMH Ta IICUXOJIOTISI IIPOIAKY
8. IIporHo3yBaHHS MOMUTY 33 TEPUTOPIIMH

9. IIpouec po3poOKu cTparTerii Mpoaaxy

10. YrpaBiiHHS BiTHOCHHAMH 3 KIIIEHTAMH

3a BuacHe Ta BipHE BUKOHAHHS 3aBJIaHHS HapaxoByeTbcs 20 6asiB 10 MOTOYHOr0 MOAYJILHOIO
KOHTPOJII0. 32 BYaCHE Ta YAaCTKOBO BipHE BHKOHaHHS — Bim 15 mo 25 OaimiB. 3a HEBUKOHAHE
3aBlaHHs Oany He HapaxoBYIOThCS. HeoOximuuit oOcsr BUKOHAHHS 3aBAaHHs ckiamae 50% Ha
nepuuii MoaynpHUE KOHTpoJb 1 100% Ha apyruit MomgynbHUN KOHTPOJb. Ilepedir moTo4HOTO
BUKOHAHHSI 3aBJIaHHs Ta IMHUTAHHS Ui OOTOBOPEHHS HAJCWIIAIOTBhCA Ha e-mail Bukiagaua abo
MepEeBIPAIOTHCS HUM OCOOUCTO.

BiaBinyBaHHS JEKITIN:

baim 3a 1m0 cknamoBy HapaxoBYIOTHCS B3araii, SIKIIO CTYIEHT He BiaBigyBaB Outkin 50%
JEKUIMHUX 3aHiATh y MOAYJl 0e3 MNOBaXHMX NPUYMH. 3a BIABIAYBAHHSA KOXKHOI JIEKIIii
HapaxoByeThcs 1 6an. MakcumajibHa cyma CTaHOBUTH 15 GaJiiB.

CTyniHp 3a1y4€HOCTI:
Merta yyacTi B Kypci — 3aJIy4dTH Bac 10 AUCKYCIi, pO3IIUPUTH MOXKIJIMBOCTI HAaBYaHHA JUIsl ceOe
Ta CBOiX OJHOJITKIB Ta JAaTW BaM II€ OJHWH CIOCIO TEPEBIPUTH CBOI MOTJBSIAM B TUTAHHSIX
TOBAapO3HABCTBA T4 KOMEPIUIHHOT MISITLHOCTI. YYacTh Oy/ie OIIHIOBAaTHCS HAa OCHOB1 KUTHKOCTI
Ta BIPHOCTI Bammx BiAmoBiaew. [luTanHsa, Xoda W 3a0XOUYIOTHCS, OJHAK HE OIHIOIOTHCS B
oMy OJ1011l. MU HamaraeMmocsi HaIaTi BCIM CTYJIEHTaM PiBHI Ta CIIPABETUB1 MOKIIUBOCTI JIJIS
MIBUIIEHHS BIACHOIO 3aTydeHoCTi. MakcuMaiabHa cyma cTaHoBUTH 10 6auiB.

[IpakTH4H1 3aHATTS:
O1iHII0THCSA 32 BiIBiMYyBaHHIMU (70 3 OalliB), CTyNeHEM 3aIydeHOCTi (10 7 OajiB) Ta CTUCIIOIO
MPE3CHTAIIIEI0 BUKOHAHOTO 3aBaaHHs (110 5 0aniB). CTymiHb 3aIy4€HOCTI BU3HAYAETHCS yUACTIO
y po0OTi TUCKYCIHHOTO KTyOy 3 MTUTaHb TOBAPO3HABCTBA T4 KOMEPIIHOT TiSITBHOCTI
MakcumajibHa cymMa CTAaHOBHUTH 15 (aJtiB.

MoyJibHE TECTYBAaHHSL:
ONIHIOIOTECSA 32 BIPHHUMH BIiAMOBIISIMH Ha TECTOBI MOAYIbHI muTaHHsA (20 mUTaHb B TECTI,
KOJKHA BIpHa BIAMOBiAb OLIHIOETHCS B 2 Oanu). MakcuMalibHA KiJIbKiCTh cTaHOBHUTH 40
0aJiiB 32 MOYJIb.

Icnut:

e C(CrTymeHT cKJIaga€e ICOUT 3a pe3ylbTaTaMd MOIYJIbHOTO 1-To Ta 2-TO KOHTPOJIO IUISIXOM
HaKoOMWYeHHs OaniB. MakcuMaibHa KUIBKICTh OajiB, SIKY MOXE OTPUMATH CTYJCHT CTaHOBUTH
100 (mo 60 GaniB moTouHoro kKoHTpoito Ta a0 40 6aniB TecryBanHs). Cepenne apudmeTndne
CyMH MOJIYJIbHUX OIIIHOK CKJIaJae 3amiKoBHil Oan. SIKIIO CTyJeHT HE MOTOKYEThCS 13
3aMpornoOHOBAaHUMH OanaMH BiH MOXK€ MIABUINUTU iX MPH CKJIAJaHHI ICIUTY, BIAMOBIBIIM Ha
IMMTAaHHS BUKIa1a4a.

Koaekc akagemMiuHOl 100po4ecHOCTI

ITopymennss Kogekcy akagemiyHoi goOpodecHOCTi  YKpaiHCBKOTO — JEp>KaBHOTO
YHIBEPCUTETY 3aJi3HUYHOTO TPAHCHOPTY € CEpHO3HUM MOPYLICHHSIM, HaBiTh SKIIO BOHO €
HCHAaBMHUCHHUM. KOI[CI(C I[OCTYHHI/Iﬁ 3a IIOCUJIaHHSM .

http://kart.edu.ua/documentu-zvo-ua
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3okpema, norpumanHs Koaekcy akamgemiunoi noopodecHocti YrplY3T o3Hauae, 1mo Bes
poboTa Ha icruTax Ta 3aJiKax Ma€ BUKOHYBATHUCS 1HIUBIAyaibHO. [l yac BUKOHAHHS CaMOCTIHHOT
poOOTH CTYIEHTH MOXYTh KOHCYJIBTYBAaTHCS 3 BUKJIQJayaMy Ta 3 IHIIUMH CTYACHTaMH, aJie
MOBHMHHI CaMOCTIHHO PO3B’SI3yBaTH 3aBJaHHS, KEPYIOUHCh BJIIACHUMHU 3HAHHSIMH, YMIHHSMH Ta
HaBuukaMu. [TocumaHHs Ha BCi pecypcu Ta JpKepena (HampHkiaj, y 3BiTaX, CaMOCTIHHHX poOoTax
9YM TPE3CHTAIlifAX) TMOBHHHI OyTH YIiTKO BH3HAYeHI Ta O(QOPMIICHI HAJEKHUM YHHOM. Y pasi
cribHOi poOOTH 3 IHIMUMH CTYyIEHTAMH HAaJ] BUKOHAHHSAM IHIUBIIYaJIbHUX 3aBAaHb, BU MMOBUHHI
3a3HAYUTH CTYIIHb X 3aJTy4EHOCTI 10 pOOOTH.

InTerpauis CTyaeHTIiB i3 00MeKEeHMMHU MOKJINBOCTIAMM

Buma ocBita € mpoBIAHMM YWHHUKOM IIABUIIEHHS COLIAJILHOTO CTaTyCy, JOCSTHEHHS
JyXOBHO{, MaTepiaJibHOI HE3aJIeXKHOCTI 1 coljanizamii Mool 3 0OMEKEHUMHU (YHKIIIOHATbHUMHU
MOXJIMBOCTSIMM ¥ BijoOpa’kae CcTaH pO3BUTKY JAEMOKpPAaTHYHHUX IMPOLECIB 1 TymaHi3auii
CYyCITUIbCTBA.

Jnst  iHTerpamnii  CTyJAEHTIB 13 OOMEKEHUMU MOXJIMBOCTSIMH B OCBITHIM mpolec
VYKpaiHCHKOTO JIep’KaBHOTO  YHIBEPCHTETY 3ali3HUYHOTO TPAHCHOPTY CTBOpEHa CHUCTEMa
TUCTAHLIMHOTO  HaBYaHHS  HA  OCHOBI  Cy4aCHMX  MEJaroriyHux,  iHdopmamiiiHux,
TEeNEKOMYHIKAIITHUX TEXHOJIOTIH.

JlocTyn 1m0 wmatepiaiiB IUCTAHIIMHOTO HaBYaHHA 3 I[OTO KypCy MOXKHa 3HaWTH 3a
nocwianuasM: http://do.kart.edu.ua/
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Honatoxk 1

IMATAHHS JIO ICIIATY 3 JUCLMITJIIHA TOBAPO3HABCTBO I KOMEPLIIMHA

JAJIBHICTD

1)  OcHOBHI BU3HAYCHHS MOHSITTS «TOBAPO3HABCTBOY.

2) o Take coxMBYA I[IHHICTH TOBApY Ta ii pOJIb Y TOBAPO3HABCTBI?

3) o Take ToBap? HaBexith npukiiagu ToBapiB y BUPOOHUYOT Ta HEBUPOOHHUOI chepax.

4)  CohopmyiiTe MEeTy TOBapO3HABCTBA.

5) Ha3BiTh OCHOBHI 3aB/IaHHS TOBapPO3HABCTBA.

6) SIki HayKu CKJIaIaroTh 0a3y TOBapO3HABCTBA.

7) , ski Moxe 00iifiMaTH (axiBelb 3 TOBAPO3HABCTBA.

8) Bwumorw, siKi pe’ ABISFOTHCS K TOBAPO3HABIISIM.

9) ToBapo3HaBeIb-KOMEPCAHT: BUMOTH JI0 JiSTIbHOCTI.

10) ToBapo3HaBelb-EKCIEPT: BUMOTH JIO TiSTIBHOCTI.

11) xapakTepHCTHKa TOBapiB.

12) KinbKicHa XapaKTepHCTHKA TOBaPIB.

13) B3aeM03B’30K OCHOBHHX XapaKTEPHCTHK TOBAPY 1 HOTO KOHKYPEHTO3IATHOCTI.

14) 3B'I30K IiHHU Ta SKOCTI MPOTYKIIIi.

15) ®ymuxiiii ToBapy.

16) CrnoxuBua (hyHKIIiS TOBApY.

17) Mapkerunrosa QyHKIIisS TOBapYy.

18) KowmepuiitHa dyHKIIis TOBapYy.

19) [IIpaBoBa ¢yHKIIis TOBApY.

20) ®dinancosa (QyHKIIiS TOBApY.

21) Cy0’eKkTH TOBapO3HABYOI ISITBHOCTI.

22) 3aranpHa Kiaacudikallis METOIB TOBapO3HABCTBA.

23) Mertoau-aii y TOBApO3HABCTBI: MPUKIAIN 3aCTOCYBAHHSL.

24) Mertoau-onepariil y TOBapO3HABCTBI: MPUKIIAAN 3aCTOCYBAHHS.

25) TeopeTHuHi METOIM TOBAPO3HABCTBA: 3arajibHa XapaKTEPUCTHKA.

26) EmmipuyHi METOIM TOBApO3HABCTBA: 3arajibHa XapaKTECPUCTHKA.

27) IlpakTiuHi METOM TOBAPO3HABCTBA: 3arajbHa XapaKTePUCTHKA.

28) Amnaii3, MOpIBHSAHHS Ta NOPIBHAHHUIN aHAaJI3 SIK TEOPETUYHI METOIM TOBAPO3HABCTBA.

29) JliarHocTuKa, IPOTHO3yBaHHS, MPOrPaMyBaHHs Ta TUIAHYBAHHS K TEOPETUYIHI METOIN
TOBapO3HABCTBA.

30) Cunres, y3araibHEHHs, aOCTparyBaHHS Ta KOHKPETH3allid SIK TEOPETUYHI METOIM
TOBapO3HABCTBA.

31) Ineanizarisi, MOJETIOBAHHS Ta CHCTEMATH3aLlisl IK TEOPETHUYHI METOIM TOBAPO3HABCTBA.

32) [Ilpukiaam 3aCTOCYBaHHS BUMIPIOBAJIBHOTO METOY Y TOBAPO3HABCTBI.

33) Ilpukiaau 3aCTOCYBaHHS PEECTPAIIHHOTO METOIY Y TOBAPO3HABCTBI.

34) Tlpukiaam 3aCTOCYBAHHS COIIOJIOTIYHMX METO/IIB Y TOBAPO3HABCTBI.

35) Ilpukiaam 3acTOCYBaHHS OPraHOJICITUYHHX METO/IB Y TOBAPO3HABCTRI.

36) Ilpukiaam 3acTOCYBaHHS METO/Y €KCIIEPHMEHTIB Y TOBAPO3HABCTBI.

37) Mertoau OLIHKH SKOCTI: CYTHICTh Ta MPHUKIIAIH 3aCTOCYBaHHS Y TOBAPO3HABCTBI.

38) Texuoumoriuni MmeToqu ToBapo3HaBcTBa? [lakyBaHHS Ta TPaHCIIOPTYBAHHSL.

39) TexHONOTIYHI METOIM TOBAPO3HABCTBA: 00pOOKa Ta 30epiraHHsl.

40) Kiacuodikamisi K METOJ TOBapO3HABCTBA: 3arajibHa XapaKTepPHUCTHKA, 00 €KT, Mera,

o3HaKa Kiacudikarrii.

41) lepapxiunuit MeToj] Kiacudikamii TOBapiB: CYTHICTb, OCOOJMBOCTI, II€peBaru Ta
HEJIOJIKH.
42) dacerHuii Meron Kiacudikamii TOBapiB: CYTHICTh, OCOOJMBOCTI, IEpeBaru Ta

HEJIOIIKH.



43)

BuzHaunTh MOHATTA «ACOPTUMEHT TOBAPIBY.

44) BwusHauuTh NOHATTS «TOBapHA HOMEHKIIATYPAX.

45) KnacudikaiiiiHi 03HaKM aCOPTUMEHTY TOBapiB: 3arajibHa XapaKTePHCTHKA.

46) Kitacudikarrisi acOpTUMEHTY TOBapiB 3a MICIIEM 3HAXO0HKECHHS TOBApIB.

47) Kiacudikarriss acOpTUMEHTY TOBapIB 3a IIUPOTOIO 1 TIIMOUHOO OXOIUICHHS TOBAPIB.

48) Kiacudikarriss acOpTUMEHTY TOBapiB 3a MIpOIO 3a70BOJICHHS TTOTPEO.

49) Kiracudikarrisi acCOpTUMEHTY TOBapIB 3a XapaKTepOM OTPeO.

50) HaBeniTh NpHKJIaM MPOCTOTO, CKIAHOTO Ta PO3TOPHYTOTO ACOPTUMEHTIB.

51) HaBeniTh NpUKJIAJM YKPYITHEHOTO, CYITyTHHOTO Ta 3MIIIAHOTO, CKJIaJJHOTO Ta PO3rOPHYTOrO
ACOPTUMCHTIB.

52) Bwu3HAYUTP MOHATTS «BJIACTUBICTh ACOPTUMEHTY» Ta «IIOKa3HUK aCOPTUMEHTY.

53) Kiacuoikaiiis MOKa3HUKIB aCOPTUMEHTY TOBapIB.

54) Bwu3HaYeHHS NIUPOTH ACOPTUMEHTY TOBApIB Ta Tl TOKa3HUKH.

55) BwusHaueHHs MOBHOTH aCOPTUMEHTY TOBapIB Ta ii MOKa3HHUKH.

56) BwusHaueHHs IITUOMHU ACOPTUMEHTY TOBApIB Ta il TOKA3HUKH.

57) CrilikicTh, HOBH3HA, CTPYKTYpa aCOPTUMEHTY TOBapiB.

58) PamioHanbHICTh Ta TAPMOHIHHICTD ACOPTUMEHTY TOBAPIB.

59) Bwumorw, ik OCHOBHA CKJIaJI0Ba BU3HAUCHHS SIKOCTI TOBApY.

60) ChiBBiHOIICHHS BUMOT Ta MOTPEO CIIOKUBAYIB MPH BU3HAUCHI MOHATTS «SIKICTh TOBAPY».

61) CyTHICTh HOHATTA BIACTUBICTh. [IpOCTI Ta CKIIaJIHI BIACTUBOCTI TOBApYy.

62) Bwu3HaueHHs MOKa3HUKA SKOCTi ToBapy. Pi3uuHi Ta Hei3UUHI MOKA3HUKH SKOCTi TOBapy.

63) OcCHOBHI OKAa3HUKH SIKOCTI TOBapYy.

64) OcHOBHI 3HaUCHHS TOKA3HUKIB SKOCT1 TOBapYy.

65) PiBeHb AKOCTI MPOAYKILii (TOBapY).

66) Busnauenus noHaTTs «HoMeHKIaTypa CHOKHBYMX BJIACTHBOCTEH 1 MOKAa3HMKIB SIKOCTI
TOBapiBy.

67) TloHATTS i €Tamu OIIHKK SKOCTI.

68) BwusnaueHHS MOHATH Ipajallis, KJiac, COpT.

69) Illo Take cranmapTHUI ToBap?

70) Bpak: ycyHeHHI Ta HE YCYHCHHIA.

71) 3acoOwu mapTiiHOT imeHTH(IKALI.

72) Kiacudikariiss KUIbKICHUX XapaKTEPUCTHK TOBAPIB.

73) AOGcoaroTHa Maca, SIK PO3MIPHO-MacoBa BIIACTHBICTh TOBApY.

74) JloBxuHa, K pO3MIPHO-MacoOBa BIIACTHBICTH TOBAPY.

75) TloxigHi BETUYHMHU JOBKUHU: ILIOIIA, 00’ €M.

76) Bona, sk mepeBaXkKHHiI KOMIIOHEHT TOBAPIB 3 MiABHUILEHOI BOJIOTICTIO.

77) HeopraniuHi pe4OBUHHU K XiIMiYHi BJaCTHBOCTI TOBapYy.

78) o Bu po3ymieTe mijg MOHATTSM «TOBapHa MOJITHKAY?

79) SIke OCHOBHE 3aBJaHHS TOBAPHOI MOTITUKHN ?

80) OcHoBHa MeTa TOBapHOI MOJIITHKH.

81) o € HalBaXXJIUBINIUM y TOBAPHIi MOJITHILI?

82) Has3BiTh OCHOBHI CKJIaIOBi ACOPTUMEHTHOI MOJIITHKH MiIIPHEMCTBA.

83) IIlo Take KoMepiiiiiHa omeparis?

84) CxuamoBi KOMepIIiitHOT omepartii

85) OcHOBHHMII 3MICT KOMEPIIIHHOT iSUTBHOCTI.

86) OO6’exTH KOMEPIIIHHOT TisUTBHOCTI.

87) Cy0’eKkTH KOMEPLIHHOT AisSUTBHOCTI.

88) HazBiTh OCHOBHI MPUHIIUITY KOMEPIIHHOT TIsLTBHOCTI.

89) HazBiTh OCHOBHI eTamnu peaiizaiii KOMepIHHOT AiSITBHOCTI.

90) dakTOopH BHYTPIUIHBOTO BIUIMBY HAa KOMEPIIHHY JisSIbHICTH

91) dakTOpH 30BHIIIHBOTO BILIMBY HAa KOMEPIIHHY JSTIbHICTB: IPSIMI Ta HEMIPSIMI.



