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Jucuurutina «YmpaBiiHHS KoH(IiKTamMu» Oyae KOpPHCHA JIIOIIM BCIX CHEIiaJbHOCTEH,
0COOJMBO JJIS1 THX, XTO MparHe JOCITTH YCIIXIB y BIacHii kap’epi 1 eeKTUBHO KepyBaTH CBOIMHU
niernuMy.  J{SUTbHICT CyYaCHMX OpraHi3aliii CBiT4MTh NP0 HEOOXIAHICTH (OPMYBaHHS
KOMIETEHTHOCTEH, 3HAaHb 1 HABUYOK Yy cdepi ympaBiiHHA, MIArHOCTHKH, NPOQUIAKTUKU 1
MIPOTHO3YBAaHHS KOH(IIIKTIB.

3 PO3BUTKOM PHHKOBHUX YMOB 1 BIPOBA/DKCHHAM KOHKYPEHTHHMX BITHOCHMH B YKpaiHi mi
NUTaHHA HaOyBalOTh yce OUIbIIOI 3HAYMMOCTI, OCKUTPKM KOHKYPEHIIis SIBIISiE COOOI0 BapiaHT
KOH(QUIIKTHOT CHTYyaIlii, sika NpW BU3HAUYEHUX yMOBax mepepocrae y koH(uikr. Tomy Ha erami
pedopMyBaHHS HAI[IOHALHOT CKOHOMIKM HAOyBa€ MPAKTHYHOTO 3HAYCHHS MUTAHHS JUCIUTLIIIHH
«YnpaBiaiHHA KOHQIIKTaMI» B CUCTEMY MIATOTOBKHU (haXiBIiB BCIX CHEI1aTbHOCTEH.

KomnereHTHOCTI, 10 (OpPMYIOThCS, HE TUIBKH Mi3HABATHHO-TEOPETUYHI, & CYTO MPAKTHYHI:
JOTIOMOTTH 3100yBadaM 3pO3yMiTH, IO pOOUTH Yy KOH(MIIKTHINA cuTyalii. YHUKHYTH KOH(QIIIKTIB Ta
IXHIX HaCJI1IKIB HEMOXKJIMBO, TOMY 1 MOCTasa noTpeda 03HaAHOMUTHCH 3 IXHBOIO CYTTIO, TUHAMIKOIO,
JI0CB1JI0M BUPILIEHHS, IPOTHO3yBAHHS Ta 3arl00IiraHHsl.

VYV cucreMi miarotoBku (axiBIIB JUCHUILIIIHA «YTIPABIIHHSA KOHQIIKTAMU» PO3TIISAIAE
aCMeKTH BU3HAYEHHS NPUIATHOCTI JIOJAWHU /0 KEPIBHOI MISJIBHOCTI; BUBYAE NPUYUHU 1 HACHIJIKU
KOH(DIIKTY; pO3KpuBae 3MicT (yHKUIA KOH(DIIKTY; 3HAYHA yBara NpPUIUIIETHCS B3aEMHMHAM 1
CIUTKYBaHHIO JIFOJICH NMPH BHKOHAHHI CIUIPHUX 3aBAaHb, BHBUYEHHIO METOJHMKH IPOTHO3YBaHHS,
JIarHOCTYBaHHSI Ta TMOMNEpeKeHHs KOH(IIKTIB, TeHepalii 1 MOIYyKYy HOBUX i€l 3 yNpaBiIiHHS
KOH(JIIKTaMU, CTBOPEHHIO CHCTEMHU YMPaBIiHHSA KOH(QIIIKTaMH B oOpraHizamii Ta BH3HAUYEHHIO
€(EeKTUBHOCTI YIPaBIiHHSA KOHMIIKTaMH.

Yomy Bac mae 3aniikaBuT nor;in0JieHe BUBYEHHS IbOT0 Kypcy?

[TornmubneHe BUBYEHHSA KypCy YHpaBIiHHSA KOH(IIKTaMM MOKE 3alllkaBUTH 3700yBadiB 3
KUTbKOX BKJIUBUX MPUYHH.

[To-miepire, KOHGIIKTHA € HEBI €EMHOIO YaCTUHOIO JKHUTTS, K y HaBUaHHI, TaK 1 B MallOyTHIN
npodeciitHid AisIbHOCTI. BMIHHA NMpaBWIBHO iX pO3yMITH Ta BHUPINIyBaTH JOMOMAara€ yHUKATH
HEMOTPIOHUX CYMEePEUOK 1 3HAXOAUTH KOHCTPYKTUBHI PIllICHHS.

[To-apyre, 1eit Kypc po3BHUBA€E KIIOUOBI “M’sIKi HABUYKHU °, KOMYHIKAI[it0, EMOIIMHUI IHTEICKT,
3aTHICTh CIyXaTH Ta apryMEHTOBAHO BHUCIJIOBIIIOBAaTH CBOIO To3uilito. Came i HaBUYKH CHOTOJHI
BHCOKO IIHYIOTbCSI pOOOTOIABIISIMHM HE3AICKHO Bill chepu ASUTBHOCTI.

[To-TpeTe, 3HaHHS 3 ynpaBiaiHHSA KOH(IIKTaMHU JI0MOMararTh OyayBaTH 3/I0POB1 CTOCYHKH, SIK
y KOJEKTHBI, Tak 1 B ocobucromy >kuTTi. CTyIEHT HAaBYAE€THCS KOHTPOJIOBATH BJIACHI €MOIIi,
PO3YMITH MOTHUBH HIIMX JIOJIEH 1 JOCATaTH KOMIIPOMICY.

KpiMm Ttoro, rnmmboke po3ymiHHS TPUPOAU KOHQJIIKTIB Ja€ MOXIMBICTh HE JIHIIE iX
BHpIilTyBaTH, a W 3amobiratu iM. Lle 0co0aMBO Ba)XMBO A1 MalOyTHIX KEpIBHHKIB, TEIaroris,
TICUXOJIOTIB Ta (axiBIliB, K1 MPAIFOIOTH 3 JIOAbMHU.

[ornubieHe BUBYEHHSI KYPCY YNPaBJiHHA KOH(QJIKTAaMU - e iHBeCTHISl Yy BJIACHHMU
PO3BHMTOK, NpodeciiiHnii ycnix i rapMoHiiiHi B3a€MUHHU 3 0TOYEHHSIM.

Bin 3100yBaviB ouikyeTbcs: 6a30Be po3yMiHHSA (istocodii Ta COIOIOTI.
Buxnanad HagacTh KOHCYABTAIlIIO 3 HAHOUIBII CKJIATHUMU, a00 OUTBII BaXKJIMBUMU JJISL BacC
MUTaHHSAMH KypCYy.

Opranxizaniss HaBYaHHS

Lleit kypc mae cryaeHTaM TIIHMOOKE PO3YMIHHS CHCTEMAaTu3alil YCHILIIHOTO YHpPaBIiHHA
KOHQUIIKTHUMHU CHUTyallisMU. 3IIACHIOBATH aHali3 JAWHAMIKM KOHQIIKTY, OOIpYHTOBAHO OOHMpaTH
METO]IM YIPaBJIiHHS KOH(MIIIKTY B 3aJI€KHOCTI B1Jl HOTO eTariB.

JEHHA ®OPMA HABUAHHA 3A0YHA ®OPMA HABYAHH I
Kinpkicte kpeautis ECTS — 3. Kinpkicts kpeautiB ECTS — 3.
Jlexmii — 15 roguH. Jlexuii — 4 roguH.
IIpaxTuku — 30 roaus. [TpakTiku — 6 roAMH.
Camocriitna po6oTa — 45 roauH. Camocriitna po6oTa — 80 roauH.




Temu Kkypcy

3micTroBuii MoayJib 1. OcHOBHI
CTPYKTYPHI eJIeMeHTH yNpaBJIiHHS
KOHQUIIKTaMH

3microBuii MoayJs 2. Ctpareris
ocoducrocTel y KOH(IIKTHHX
CUTyaNisixX

v

Tema 1. [Ipeamer i 3aBraHHs Kypcy
Tema 2. TeopeTnuHi OCHOBH BUBYCHHS
KOH(QITIKTIB

Tema 3. 3B's30k KOH]IIKTONOTIT 3
pI3HUMH HayKaMHu.

Tema 4. IlpuHmumm 1 MeTOaH
KOH(QTIKTOJIOT1i.

Tema 5. KondmiktHa cutyartist

Tema 6. Cranii koH}IIKTY

Tema 7. liarHOCTHKA KOHQIIKTY

Tewma 8. TexHosoTis YIpaBIiHHS
KOH(ITIKTOM

v

Tema 9. Cnocobu TOBEOIHKA Yy
KOH(QUIIKTHUX CHTYaIlisiX

Tema 10. Tlomsitts 1 kiracugikamis
KOH(QUIIKTHUX 0COOHMCTOCTEH

Tema 11. Knacudikamist KoH(ITIKTIB

Tema 12. Mertomu  ynpaBiiHHA
KOH(QTIKTaMHU
Tema  13. Teopii  mexaHI3MiB

BUHUKHCHHSI KOH(DIIKTIB. Dopmynm
KOH(QTIKTIB

Tema 14. Konduiktu i TpaHCcakTHUI
aHaJi3

Tema 15. BupimeHas KoH)IIKTY,
agaiis 1 Oecizma

Tema 16. OyHKIIii 1 €PEKTUBHICTD
KOHQITIKTY

[

Icnut 3 AUCHMILTIHT

Kypc ckimagaerbcst 3 JeKIid Ta MPaKTUYHHX 3aHATTh. BiH CYNPOBOKYETHCS TEKCTOBHM
MaTepiaioM, TPE3CHTAIIMU Ta TPYINOBUMH 3aBHaHHAMHU. CTyIeHTH MaTUMYTh MOXKJIMBICTh
3aCTOCOBYBAaTH OTPHMMAaHI 3HAHHS Ta BHUPINIYBAaTH MPAKTHYHI 3aBJaHHS IMPOTATOM OOTOBOPEHH B
ayuTopii

Yupasiinasa koHdJIikTaMu / cxema Kypcy

Jlexii

3amnpotieHi J1eKTopu

JloBigkoBHiA MaTepian

[Ipesenrarii

Homipkyii Buxonai

OOroBopeHHs B ayqUTOPil

['pynoBi 3aBxaHHs

[HauBiTyansHi KOHKYIbTAIT

3aiik

[IpakTu4Hi 3aHATTSA Kypcy nependadaroTh JAeTalbHUN TEOPETUUHUH PO3IJIsLA MaTepialy Ta
NPE3eHTAllil0 BJIACHUX ClAiAiB Ta pedepariB 3 Kypcy. BUKOHaHHS 3aBAaHHS CYNPOBOIKYETHCS
3aHYpPEHHSM Y CYMDKHI JUCIMILIIHM, 110 JOMIOBHIOIOTH TeMH, Ta (popMye y cTyaeHTa iHpopmaLiiiHy
Ta KOMYHIKaTUBHY KOMIIETEHTHOCTI.

Pecypcu kypcey

Indopmanis mpo Kypc po3mimeHna Ha caidti YHiBepcutery (http://kart.edu.ua), Brirouaroun
HaBYAILHU TUIaH, JICKIIHI MaTepiaiy, Mpe3eHTallil, 3aBJJaHHs Ta MpaBHia OIL[IHIOBAaHHS KYpCY)



JlonaTkoBUi MaTepiall Ta MOCHJIAHHS Ha €JIEKTPOHHI PECYpCH JIOCTYIIHI Ha CalTi YHIBEPCUTETY

y PO3Iili «IMCTaHIIHE HABYAHHS» MHOPSJ i3 MUTAHHSAMH, HAJ SKUMH HEOOXiTHO MOMIpKYBaTH
miyac MIATOTOBKK JUIE OOroBopeHHs B aynutopii. HeoOximHa mMmiaroTtoBka MNOBHHHA OyTH
3aBeplieHa /10 TOYaTKy HACTYIHOI JICKI[ii. Bu mOBHUHHI OyTH TOTOBHMH JI0 AUCKYCIH Ta MO3KOBUX

HITYPMIB — MU XOY€MO 3HATH, 110 BH Jymaere!

SR

Indopmaniitai pecypeu B [nTepHeTI

http://metod.kart.edu.ua/
https://stud.com.ua/26159/menedzhment/upravlinnya konfliktami trudovih kolektivah

http://vlp.com.ua

http://osvita.ua/school/method/psychology

http://eprints.zu.edu.ua

Jlekuii Ta NpaKTHUYHI 3aHATTHA

JlenHa popma HaBuaHHs. [IunpHylHTE 32 3MIHaMHU y PO3KJIal.
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. KondmixTosoris sk Hayka Ta HaBYaIbHA
1 | 2 {Jekm.Nel. [Ipeamer i 3aBiaHHs Kypcy. 2 b : YK
JMCIUILTIHA.
5|9 Jlexr.Ne2. TeopeTH4HI OCHOBU BUBUCHHS 5 CyTHICT TIONIBIMTHOTO XapakTepy HYHKITIH
KOHQTIKTIB. KOH(TIKTY.
Jlexi. Ne3. 3B'130K KOH(IIIKTOJIOTIT 3 pI3HUMHU . -
3|12 ! ¢ p 2 |HeoOXigHICTh BUBUYEHHS KOH(DJIIKTIB.
HAayKaMH.
4 | 2 |Jlexi.Ned, TTpuHiwnm i MeTOAM KOHQIIIKTOIONI. 2 |CytHicTh 1 mpupoaa KOHQIIIKTY.
5 | 2 |Jlexi.Ne5. KondmikTHa cutyaitis. 2 |[Ilnnamika KOH(DIIKTY.
6 | 2 |Jlex.Ne6. Crazii KOHQIIKTY. 2 |EBotortiss KOHQUIIKTOJIOTTYHUX 17eH
. . [lepepoctanHs KOHGUIIKTHOI cUTYyalii B
7 | 2 |Jlex.Ne7. JliarHOCTHKA KOHQITIKTY. 2 | 1ePep . ¢ yatt
KOH(MITIKT — 1HITHICHT.
MopynbHUN KOHTPOJIb 3HAHb
. . . KoucTpykTrBHi Ta nec TUBHI KLii
8 | 2 |Jlexi.Ne 8 TexHoJIOTIS yIpaBIiHHSA KOH(PIIKTOM. | 2 pyK ACCTPYK ymxu
MOJIPYKHIX KOH(ITIKTIB.
92 Jlext.Ne9. CriocoOu moBeiHKA y KOH(IIKTHIX 5 CorriasibHI KOHQUTIKTA Ta MIISXA iX
CHUTYaITisIX. BHPIIICHHS.
Jlexi.Ne10. [TonatTs 1 kiacugikariist : : .
10| 2 1 : v(b 1 2 |Ctrti mOBENIHKH JIFONEH.
KOH(DIIKTHUX 0cOOUCTOCTEH.
. - ITOHSTTS Ta THITONOTIS TOTITHIYHUX
11| 2 [Jlexu.Nell. Knacudikarriss KoH(ITIKTIB. 2 -
KOH(ITIKTIB.
12| 2 |Jleku.Nel2. Meroau ynpaBiiHHs KOH(JIIKTaMH. 2 |KoH]ITiKTH MiXK KEpIBHUKOM Ta Ti/IJIETIINM.
13 2 Jleku.Nel3. Teopii MexaHi3MiB BUHUKHEHHSI 5 IIpouenypu npuMupeHHs IpU TPYIOBUX
KOH(QTIKTIB. KOH(ITIKTaX.
14| 2 |Jleku.Nel4. @opmynu KOHDIIKTIB. 2 |Bupimenss koH(DITIKTY, aHaITI3 1 Oecifa.
15| 2 [Jleku.Nel5. KondhaikTu i TpaHCAaKTHUH aHaNTI3. 2 |EdexTuBHICTh KOHQITIKTY.

MonynbHUN KOHTPOJIb 3HaHb

3aik 3 QUCIUIUTIHA



https://stud.com.ua/26159/menedzhment/upravlinnya_konfliktami_trudovih_kolektivah

3aouna ¢opma HaByaHHA. [IHbHY#TE 32 3MIHAMH Y PO3KIIAII.
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Jlexi.Nel.  Texnomoriss Ta Meromgu| |CyTHICTb OJBIMHOTO XapakTepy
119 ynpasiiHHS KoHpuikToM. [loHATTS 1 9 GyHKUIA KOHDITIKTY.
Kiacugikaris koH(pikTHUX| ~ |[lepepocTaHHs KOHPIIKTHOT
0COOHUCTOCTEH. CUTYyallii B KOHQIIIKT — 1HIMJICHT.
Jlexu.Ne2. Teopii MexaH13MiB
o | o |BUHMKHEHHS koHurikTiB. KOoH]miKkTHA 9 KOHCTpyKTHBHI Ta 1€CTPYKTUBHI
cutyaiis. CnocoOu NOBEeAIHKU Y GyHKUIT MOAPYKHIX KOH(IIIKTIB.
KOH(JIIKTHUX CUTYaIlisIX.
3 9 KoHnmiktn Mi>k KEpiBHUKOM Ta
1JIETJIAM.
[Tpouenypu npuMuUpeHHs Ipu
4 - 2 |TpyJOBUX KOH(IIIKTaX.
EdekTuBHICTh KOHDIIKTY.
3aJlik 3 JUCLUIUIIHA
PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA
OcHoBHa
1. VYopasninas xoHpaikramu Koncnekt nekuiit /J1.O. Ilozguskosa, H.B. I'punenko. — XapkiB :

YxpAVY3T, 2017. - 75c.
KonduixTosorist: mociOHUK 1t caMmocTiiHOi pobotu ctyneHTis / JI. B. €pemenko, O.1. Icakora.
— Memnironons: @O-IT Ognopor T. B., 2020. — 266 c.

. AunpeenkoBa B. BupimeHHss KOH()IIKTIB B OCBITHBOMY CEPEIOBHINI 13 3aCTOCYBaHHSIM

MPUMUPHUX TIPOIEAYp B OHIaiH-popmaTi: meTon. moci6./B. AnapeenkoBa, M. MoTuitok. —

Kuis: [6. B.], 2023. 44 c. URL: https:// la-strada.org.ua/download/metodychnyj-posibnyk-

vyrishennyakonfliktiv-v-osvithomu-seredovyshhi-iz-zastosuvannyam-prymyrnyhprotsedur
JonmarkoBa

. Bamenko 1. B., KoBanpuyk O. B. Ilcuxonoris kKOH()IIKTY: METOA. peK. s CTYIEHTIB OCBIT.

piBus Marictp. KuiB. Haml. yH-T imM. Tapaca IlleBuenka.: Kui; Kam’snens-Iloainscpkuii: 2021. 89
C.

. binoBonceka O.A., Kupuuenko T.B. VYmopasniHHS KOH(DIIKTaMHM B CHUCTEMi YIIpaBIIiHHS

JIFOJICBKUM TTOTSHIIAJIOM IMANPHEMCTB: HaB4. rocionuk. K.: Bum.10 — 2017.. C. 177-182.

. I'ipauk A.M., Bo6po A.1O. Kondumiktu: crpykrypa, eckanaiis, 3anaropkenns K. Ocnosu. 2023.

344 c.

. Henucenko 1. /I. Kokt Ta cniikyBaHHs: Teopis 1 IpaKTUKa CTBOPEHHS MO3UTUBHOTO IMIJIKY

cydacHoro negarora. Hasu. moci6. Xapkis : Koncranra, 2024. — 100 c.

. XKasoponkona ['.B., Ckibiupkuii O.M., CiBamenko T.B., Ty3 O.l., YopaBninus xKoHQIIKTaMU:

HaBy. nocioHuk. Kui: Kongop. — 2018. — c.172.

. Xusxko 3.b., Minyc I, Tkauyk A Ta iHm. YnpasnaiHHs KoH(IIKTaMu.: Hapd. noc. Kuis. HaykoBuii

LIEHT IHHOBALIMHMUX Hocaimkenn. 2024, ¢.284. nhitps:/dspace.lvduvs.edu.ua/handle/1234567890/7266

10. Topomusik I.B. Ympapninas koHQIIKTaMU: 3aBAaHHS JUId caMmocTiiiHOT poboTu. JIbBiB. JIHY

M. IBana ®dpaHka. 2020. c.52: https://econom.lnu.edu.ua/wp-
content/uploads/2016/10/Zavdannia-dlia-samostiynoi-roboty Upravlinnia-konfliktamy.pdf

11. Tepacina JI. M., Tpe6in M. I1., Boanik B. [I. Ta in. Konduikronoris: HaBu. noci6. X. : IIpaso,

2012. 128 c.


https://dspace.lvduvs.edu.ua/handle/1234567890/7266
https://econom.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2016/10/Zavdannia-dlia-samostiynoi-roboty_Upravlinnia-konfliktamy.pdf
https://econom.lnu.edu.ua/wp-content/uploads/2016/10/Zavdannia-dlia-samostiynoi-roboty_Upravlinnia-konfliktamy.pdf

12. T. Cotcbka, . Tirapenko. IlociOHuUK-IpakTUKyM 3 (OpMyBaHHS KOH(QIIIKTOJIOTIYHOT
KOMIETEHTHOCTI Maii0yTHIX (axiBLiB 3 pekiaMH i 3B's3kiB 3 rpomazchkicTio: Kuis: TOB «/IKC
LlenTp», 2018. 48 c. https://lib.iitta.gov.ua/id/eprint/.pdf

13. AmnnpeenkoBa B. JI, Jleuenko K. b., MatBiituyk M. M., Motumiok M. O. Bupimenus
KOH(QUIIKTIB MUPHUM HUIAXOM. ba3oBi HaBUYKM Meianii 0 AHOMITKIB: HaBY.- MeTO. ocid.—/Ipyre
BUJI., iepepo0i. 1 nonoBH. Kuis, 2024 — ®OIT BYPA O 1. — 132 c.

14. TapekaBeup C. O., Bomuenko JI. I1. Kon¢miktu B OCBITHROMY CEpEIOBHIII: JIarHOCTHKA Ta
MIPaKTUKa BUPIMIEHHS: HaBY.-MeTo/1. Tioci0. Xapkis: Jpyk. Manpun, 2020. 92 c.

15. TI'paboscbkmii B. A., Pak }0.0. Oco0auBOCTI CTaHOBJICHHS Ta TEHACHII] PO3BUTKY IHCTHTYTY
Memiamii: ykpaiHChKi Ta 3apyObkHI mpakTtuku. BicHuk HarioHansHO1 akanuemii JTep:KaBHOTO
ynpasniaas npu [Ipesugenrosi Yipaiau. 2020. Ne 1. C. 5-12.

[HpopmariiiHi pecypcH B IHTEpHETI1

16. Ewmenpsuenko JI. M. Kondutikrosoris: http://metodkabinet.in.ua/sociologiya/konfliktologiya

17. Opnsucekuit B.C. Kondumikronoris: https://westudents.com.ua/knigi/510-konflktologya-
orlyanskiy-BC.html

18. Koudmukronorus: http://psyznaiyka.net/konfliktologiya.html

19. La Strada Ukraine. Bizeomoayns «Memiartis 0HOITKIB. Bupiniyto koHUTIKTH Ta Oy1yI0
MUp HaBkouo cede», 2020. YouTube. URL: https://www.youtube.com/watch?v=s8KilB8zBdQ

20. B. JI. AaapeenkoBa ta iH. BripoBakeHHs BITHOBHOTO IMIIX0Ty, TOCEPEAHUIITBA, METiallii Ta
MPaKTH- KU (PYHKLIOHYBAHHS CIYX0 MOPO3YMIHHS B 3aKJIaJaX OCBITU: HaBY.-METO/I. 1OCi0./
Kuis: TOB «ArentctBo «Ykpainay», 2023. 186 c. URL: https://la-
strada.org.ua/download/vprovadzhennya-vidnovnogopidhodu-poserednytstva-mediatsiy

21.  https://stud.com.ua/26159/menedzhment/upravlinnya_konfliktami_trudovih_kolektivah

22. La Strada Ukraine. Bigeoponuk «BupimreHus KOH(IIKTIB MEPHHM HUIIXOM. Meiartis
oanoaiTkiBy, 2019. YouTube. URL: https://www.youtube.com/watch?v=Awy4fe -FAM&t=42s

23. La Strada Ukraine. Bigeo momynspusariii isuibHOCTI city:x6m mopo3yminas, 2020. URL:
https://www.youtube.com/watch?v=pKJPK54xt2Y &t=2s

IIpaBwia oniHIOBaAaHHA

[Ipun 3amoBHEHHI 3a7IKOBO-€K3aMEHAIIHHOT BITOMOCTI Ta 3aJiKOBOI KHWKKH (IHIUBI1AyaabHOTO
HAaBYAJIBHOTO IUJIaHY) CTYJIEHTA, OIliHKa, BUCTaBieHa 3a 100-0albHOIO IIKAJIOK, IMOBHHHA OYTH
nepeBe/ieHa 0 HamioHaIbHO1 mKan (5, 4, 3,) tTa mkanu ECTS (A, B, C, D, E)

3a 100
BusHauenHs Ha3BU 3a ECTS
) Busnauenns nassu 3a mkainorwo ECTS OaJILHOIO ;
JIEP>KaBHOTO ITKAJIOk0(OIIIHKA) LIKATO0 OIlHKA

BigMiHHO — BigMiHHE BUKOHAHHS
BIJIMIHHO -5 JIUIIIE 3 HE3HAYHOIO KUIBKICTIO 90-100 A
ITOMMJIOK

[ly:xe 100pe — BUILIE CEPETHHOTO

piBHS 3 KUTbKOMa MOMHJIKAMU 82-89 B

JOBPE — 4 [lo0pe — B 3arajgbHOMY NpaBUIIbHA
po6oTa 3 MEBHOIO KUIBKICTIO TPYOHX 75-81 C
OMUJIOK

3a10BiJILHO - HETOTaHO, aje 3i
- . > 69-74 D
3HAYHOIO KUTBKICTIO HEIOJIIKIB

3AJOBUIBHO - 3 JoCTaTHLO — BUKOHAHHS 3a/I0BOJILHSIE
MiHIMaTbHI KpUTEPii 60-68 E
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He3anoBisibHO — O0TPiOHO
HOTIPALIIOBATH TIEpel THM SIK OTPUMATH
3aiiK (0e3 MOBTOPHOTO BUBYCHHS
HE3AJIOBUJIBHO - 2 MOTYJIs1)

35-59 FX

He3aa0BijIbHO - HE0OXiHA ceplio3Ha
noJ1ajblina poooTa (IOBTOpHE <35 F
BHUBUYEHHS MOJTYyJIs)

3aB/laHHs Ha CAMOCTIHHY POOOTY:

e (CryneHTaMm HpPOMOHYEThCS 00paTh OJIUH 3 IEKUIPKOX BapiaHTIB T€M IS MiITOTOBKH JOKIIATY,
BIIPOJIOBXK CEMECTpY. 3a BYaCHE Ta BipHE BUKOHAHHS 3aBJaHHS HapaxoByeThes 20 OajiB 10
MOTOYHOT0 MOAYJIbHOT0 KOHTPOJI0. 32 BUaCHE Ta YaCTKOBO BipHE BUKOHAHHS — Bix 15 10
25 GaniB. 3a HEBUKOHAHE 3aBJaHHs 0anu HEe HapaxoBYIOThCs. HeoOximHui 00CsAT BUKOHAHHS
3apmaHHs ckiagae 50% Ha mepmmidi MOAYIbHHHA KOHTposb i 50% Ha Apyruil MOAyIbHHMA
KOHTpoJib. [lepedir MOTOYHOrO BHUKOHAHHS 3aBJaHHA Ta THTAHHS I OOTOBOPEHHS
HAJICHIIAlOTHCS Ha €-Mail Bukiragaua abo mepeBipsOThCS HUM 0COOUCTO.

Ne .
311 HasBa Temn moxiaais
1 [cTopist po3BUTKY TaiTy3el BITYM3HSAHOT KOH(IIKTOIOT1{
2 CytHicTb noABiIHOTO XapakTepy QyHKIIH KOHPIIKTY
3 BupimienHst KOHQIIKTIB Y TpOMaITHCHKO-TTPOLIECYaTIbHOMY Ta KpUMIHAIBHO-

MpoLecyaIbHOMY HOPSAAKY

Konmnenis kondikraoi Mmoaeni cycninbetBa P. Jlapengopda

Konmnenis no3utuBHO-(yHKIIIoHaTEHOTO KOHDITIKTY JI. KO3epa

KoHCTpyKTHBHI Ta NeCTpYKTHBHI QYHKIIIT MOAPYKHIX KOH(IIKTIB

ComianbHi KOH(IIIKTH Ta NUIAXHU X BUPIIISHHS

4
5
6 Ponwora Teopist kordurikty (H. Kymi, [bx. Min)
7
8
9

Cruil DOBeQIHKHA JrOIei

10 | ®ysknii 1 epeKTUBHICTH KOHDITIKTY

11 | Jligep uu KepIBHUK

12 | Ilponeaypu npUMHUPEHHS IPU TPYJOBUX KOHMITIKTAX

13 | IToHATTS Ta THUIIOJOTISA MOJITUYHUX KOHMIIKTIB

14 | 3aranbpHa Teopis koHpuikTy K. boynninra

BinBiayBaHHS JIEKIIIH:
banu 3a 110 ckianoBy HapaxoBYIOThCS B3araii, SIKIIO CTYIEHT He BinBigyBaB Ouibin 50%
JNEKUIHHUX 3aHATh Yy MOMAYNII 0e3 MOBaXHHMX MPHYMH. 3a BABIAYBaHHS KOXKHOI JEKIIii
HapaxoByeThcs 1 6an. MakcnMajbHa cyma ctaHoBUTH 30 6aJiB.

CryI1iHb 3a1y4eHOCTI:
Merta ydacTi B Kypci — 3aJIly4UuTH Bac JI0 JTUCKYCIi, pO3LMIMPUTH MOXIJIMBOCTI HAaBYaHHS JuIsd ce0e
Ta CBOIX OJHOJITKIB Ta JaTH BaM I€ OJUH CMOCi0 MEepeBIpUTH CBOi MOTJISAM HA MHUTAHHS
yIpaBliHHS KOH(QIIKTIB. YdacTe OyJe OLIHIOBAaTHCS Ha OCHOBI KUIBKOCTI Ta BIPHOCTI BalluX
BignoBigen. [luTaHHs, Xoda W 3a0XOUYIOTHCS, OAHAK HE OIIHIOIOTHCA B LOMY Onoli. Mu
HaMaraeMocsi HaJlaTd BCIM CTYAEHTaM piBHI Ta CIpaBEJIMBI MOKIMBOCTI JUIS IiIBUIICHHS
BJIACHOIO 3aiTyyeHocTi. MakcuMaiabHa cyma ctaHoBuTh 10 6asiB.

[IpakTU4HI 3aHATTS:
OniHro0ThCA 32 BinBiAyBaHHIMU (10 3 OaliB), CTyMeHEM 3aIydeHOCTi (10 7 OalliB) Ta CTUCIOO
MIPEe3EHTAIlI€}0 BUKOHAHOTO 3aBJaHHs (10 5 6aniB). MakcumaabHa cyma cTaHoBUTH 30 0auiB.




MoyJibHE TECTYBaHHS:
ONiHIOIOTECSA 332 BIPHAUMH BiOIOBIISIMH HAa TECTOBI MOIyAbHI muTaHHS (15 mutane B TecTi,
KOJKHA BipHA BiJIMOBIb OLIHIOETHCS B 3 6ann). MakcuMalibHa KiIbKicTh cTaHOBUTH 40 6aJiB
3a MOIYJIb.

3amik:

e 3a pe3yapTaTaMd MOAYJIBHOTO 1-ro Ta 2-r0 KOHTPOJIO IUISXOM HAKOMUYEHHS OajiB CTYACHT
OTPUMYE OIIIHKY 3a 3aJiKk aBTOMaTOM. MakcuMalibHa KUTBKICTH OalliB, SIKY MOXE OTPUMATH
cryaeHt ctanoButh 100 ( 60 GayriB TOTOYHOTO KOHTPOIIO Ta 0 40 OamiB TectyBanHs). CepenHe
apudmMeTHyHEe CyMU MOYJIbHUX OI[IHOK CKJIaJa€ 3arajJbHUM 0ai 3a 3aiiK.

PesyabTaTy HABYaHHA

BMmiTu BHUKOpPHCTOBYBaTH MOHSTIMHO-KATErOpIaJIbHUM amapar Ta ONMPATHCS HAa OCHOBHI
napajgurMy HayKu yIpaBiliHHA KOH(IIKTaMu B IpodeciiiHii A1sTTbHOCTI.

Bwmitu BHUIUIATH TPUYMHU KOH(JIIKTIB, PO3PI3HATH iX BUOM Ta PETYIIOBATH TpaHUII
KOHOIIKTY.

3A1CHIOBATH aHaJli3 JWHAMIKK KOH(IIIKTY, BU3HA4YaTH uWoro (opmyny, oOrpyHTOBaHO
oOupaTh METOJM YIPaBIIiHHS KOH(IIKTY B 3aJI€KHOCTI B/l Or0O €TariB Ta BUKOPUCTOBYBATH CXEMY
TPAHCAKTHOTO aHaJi3y.

[IpoBoauTH A1arHOCTUKY Ta KapTorpagiuHuil aHaii3 KOH(QIIKTY Ta po3poOsSTH pILIEHHS 3
YIIpaBIIiHHS HUM (IPOTHO3YBaHHSI, MOTIEPEIHKECHHSI, CTUMYJTIOBAHHS, PETYIIOBAHHS, PO3B’I3aHHS).

3nificHIOBaTH OOTPYHTOBAaHUM BUOIp Ta BUKOPHCTAHHS METOJIIB YNPABIIHHSI KOHQIIKTAMHU
(yxusieHHs BiJl KOHQIIIKTY, IOCTYIKa, KOMIIPOMIC Ta MIPUMYILIEHHS IPH pillieHH1 KOHQIIIKTY).

Po3pobmsitTi 3axoam 3 mpodimakTHKKA KOH(IIKTIB, 3aCTOCOBYBATH CIIBPOOITHHUIITBO MPH
pimeHHI KOHMIIKTY, 3aCTOCOBYBATH CTPYKTYPHI Ta BHYTPIITHRO OCOOMCTICHI METOIU YIPABIIHHS
KOH(ITIKTaM.

3a pe3ynbTaTaMy BUBYEHHS JaHOI AUCHUIUTIHU CTYACHT HABUMUTHCA CaMOPETryJslii Ta
perymsiii MoBeAIHKH MiJIETINX, a TAKOXK CAMOKOHTPOJIIO B €KCTPEMAIbHUX CUTYAITIsX.

ACTIeKTH JaHOi TUCHUILIIHU OyayTh B Haroii mpu (GopMyBaHHI IHIWBIAYaIbHOTO
CTHJTIO YIIPABIIIHHS HA MIMPUEMCTBAX, OpraHizalisx ta Gipmax.

Bu 3 nerkictio 6yzaere ynpaBisiTi OyJb-SKUM KOJEKTHMBOM Ta ONTHMI3yBaTH YMOBHU Ta
PEXKUMH Tpalll 3 ypaxyBaHHSIM ICHXOJIOTTYHUX aCMEKTiB, BUKOPUCTAHHS METOIB BUBYCHHS
0COOHCTOCTI.

Hapuurech knacudikyBat KOH(MIIIKTH, MiarHOCTYBaTH iX, PO3POOMTH MPAKTHYHI
peKOMeHalii IoA0 MOXJIMBUX NUISAXIB BUPIIICHHS KOH(IIIKTY.

A ronoBHe, BU Oynere BOJIOAITH HAaBUKAMU MCHXOJIOTTYHOI caMOperyisuii Ha BCiX
eTarax Kap €pu.

Bukiaagaui:

I'punenxo Harans BaaepiiBna  (http://kart.edu.ua/pro-  kaf ekbiupt@ukr.net -
gritsenkonatal@gmail.com) — nekrop, AouUeHT Kadeapu TPAHCHOPTHHX CHUCTEM Ta JIOTICTHKH
YxpAVY3T. Kangunar exkoHoMiunux Hayk (2009 p., cnemianbHicTh 08.00.03 — exoHomika Ta
yIIpaBJIiHHS HAaLlIOHAJIBHUM TOCHoAapcTBoM). HampsiMOk HaykoBOi AisSIBHOCTI: yIOCKOHAJIEHHS
OpraHi3aliifHO—eKOHOMIYHHUX OCHOB YIPaBJiHHSA NEPCOHAJIOM, JIOTICTUYHI CUCTEMH, OpraHi3aliiiHa
MOBEJIIHKA, YIPaBIIHHA KOH(IIIKTaMH.

Koaexke akagemiuHOiI 100poYecHOCTI

[Mopymennss Kogekcy akanemiuHoi 1oOpodecHOCTi  YKpaiHCBKOTO — JIep>KaBHOTO
YHIBEPCUTETY 3alli3HUYHOTO TPAHCHOPTY € CEepHO3HUM TMOPYIIEHHSIM, HaBITh SKIIO BOHO €
HeHaBMUCHUM. Koziekc TOCTYITHMM 3a MOCUIIAHHSIM |


http://kart.edu.ua/pro-%20kaf_ekbiupt@ukr.net
mailto:gritsenkonatal@gmail.com

http://kart.edu.ua/documentu-zvo-ua

3okpema, notpumanns Koaekcy akagemiunoi moopouecnocti YkpIY3T o3nauae, mo Bes
poOoTa Ha icIHUTax Ta 3ajlikaX Ma€ BUKOHYBATHUCS 1HAMBiNyanpHO. [1ig 4ac BUKOHAHHS CaMOCTIHHOT
pPOOOTH CTYIEHTH MOKYTh KOHCYJIBTYBATHUCS 3 BUKIAJa4yaMH Ta 3 IHITUMH CTyJCHTAMH, ajie TOBUHHI
CaMOCTIHHO PO3B’S3yBaTH 3aBJAaHHSA, KEPYIOUHCh BIACHUMHU 3HAHHSMH, YMIHHSMH Ta HAaBUYKaMH.
[locunanHsa Ha BcCi pecypcu Ta JoKepena (Hampukialn, y 3BiTax, CaMOCTIHHMX poOoTax 4Yu
MPE3CHTAIliAX) TOBUHHI OYTH YiTKO BH3HauYeHi Ta o(opMIIeHI HaJIC)KHUM YUHOM. Y pa3i CIUIBHOT
poOOTH 3 HIIUMHU CTYJICHTAMH HAJ] BUKOHAHHSIM 1HIUBITyaJbHUX 3aBJaHb, BH IMOBUHHI 3a3HAYUTH
CTYIIHB iX 3aJTy4eHOCTI 10 pOOOTH.

InTerpaunisi cTy1eHTIB i3 00MeKeHUMH MOKJIUBOCTAMU

Buma ocBita € NpoBITHUM YWMHHUKOM IMIJBUIICHHS COIIaJbHOTO CTaTyCy, IOCSTHEHHS
JyXOBHO1, MaTepiadbHOI HE3aJIe)KHOCTI 1 colliai3amii MoJol 3 0OMEeXEeHUMH (DYHKIIOHATIbHUMU
MO>KJIMBOCTSIMH 1 BiJJoOpa)kae CTaH pO3BUTKY JIEMOKPATUYHUX MPOLIECIB 1 TyMaHIi3allli CycliIbCTBa.

Jli iHTerpanii CTyJIeHTIB 13 00MEXEHUMH MOKJIMBOCTSIMH B OCBITHIM Ipoliec YKpaiHCbKOTO
JIEPKABHOTO YHIBEPCUTETY 3aJi3HUYHOTO TPAHCIIOPTY CTBOPEHA CHCTEMA JMUCTAHI[IMHOIO HaBYaHHS
Ha OCHOBI Cy4aCHHMX MEAAroTiyHuX, IHPOpMalIiHUX, TEIEKOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOT 1.

Joctyn 10 MarepiaiiB JAWCTAaHIIMHOTO HaBYaHHS 3 IBOTO Kypcy MO’KHa 3HalWTH 3a
nocwtanssM: http://do.kart.edu.ua/



http://kart.edu.ua/documentu-zvo-ua
http://do.kart.edu.ua/

IIuTanHs 10 32J1iKy 3 TUCHUILIIHA «YIPaBJIiHHA KOHPIIKTAMID)

1. HaBeniTh BU3HAUCHHS MOHSTTS «YIPABIIHHSA KOHPIIKTOMY.

2. SIki BUIM SUTBHOCTI Cy0'€KTa yIpaBIliHHS BKJIIOYAIOTh B CBil 3MICT MPOLIEC YIIPABIiHHS
KOHQIIIKTOM?

3. [TosICHITh MOHSTTS: «IIPOTHO3YBAaHHS KOHMIIKTY» 1 «IonepepKeHHs KOHQITIKTY».

4. o cmig po3yMiTH Mil peryiIroBaHHIM KOHQIIIKTY?

5. IlepepaxyiiTe eTanu peryinoBaHHs KOHQIIIKTY.

6. [lepepaxyiiTe HaBaKJIMBIIII TEXHOJIOT1] PEryTIOBaHHS KOHQIIIKTY.

7. o ciig po3yMiTy mif 103BOJIOM KOHMITIKTY?

8. IlepepaxyiiTe mepeyMOBH BUPILICHHS KOHQIIIKTY.

9. [lepepaxyiiTe NPUHIIUIH YIIPABIIHHSI KOH(IIKTaMH.

10. Ilepepaxyiite HeraTuBHi (HaKTOPU NPUNHATTSA KOHCTPYKTUBHUX PILIEHB 11100 KOHDIIKTY.

11. Ha3BiTh OCHOBHI MO/I€JI1 TOBEIIHKYA B KOH(IIKTHINA B3a€MOII.

12. Slka Moenb NOBENIHKY B KOH(DIIIKTI XapaKTePU3y€eThCsl IPArHEHHAM 3aJ1aroAuTu
KOH(DJIIIKT, J0OpO3UWINBUM CTaBJICHHSM JI0 CyliepHUKa?

13. Skuif Mozeni MOBEAIHKY B KOH(DIIIKTI MpUTaMaHH1 MOPYLIEHHS €TUKHU CIUIKYBaHHS,
BiZIMOBa Bi1 Kommpomicy i T. I1.?

14. Slka Moenb NOBENIHKY B KOH(DIIIKTI XapaKTepU3y€eThCsl HEMOCIII0BHICTIO TOBEIIHKH,
JIOTJISZIOM BT TOCTPHUX MUATaHb 1 T. [1.7

15. Ha3Bith ocHOBHI cTpaterii noBeaiHku B KoH)ikTi no K. Tomacosi 1 P. Kuimens.

16. OxapakTepusyiTe YMOBH, 3a SIKUX CY0'€KT KOH(DIIKTY 0OHpaE:

- cTpaTerito 60poThou;

- CTpaTerito JOTIsY;

- CTpATeTiio KOMIIPOMICY;

- CTpATETII0 TTOCTYIIKH;

- CTpATeriio CIBPOOITHUIITBA.

17. Ha3BiTh OCHOBHI THIT KOH(MIIIKTHUX OCOOUCTOCTEH.

18. Buznaute Tin KOHQIIKTHOT 0COOMCTOCTI 3a XapaKTepUCTUKAMHU, 5Kl TaH1 B KOXKHOMY 3
HaBEJICHUX HUXXYE BapiaHTIB:

a) Xxo4e OyTH B IIEHTP1 YBaru; YHUKa€ KPOIITKO1, CHCTEMaTHYHOI pOOOTH; HAIBHOCTI €MOIIHY
MOBEIIHKY;

0) MiIO3pUIHIA; BOJIOIIE 3aBUILICHOIO CAMOOIIHKOI0; MPSMOJIIHIHHUN; Ypa3IuBUIA,

B) IMITYJIbCUBHHUI; HETIEpe10auyBaHU; arpECUBHUI; HECAMOKPITIUCH;

') CKPYIYJIbO3HO CTaBUTHCS JI0 POOOTH; BUCYBA€E MiABUIIICHI BUMOTH JIO C€0€ 1 0TOUYIOUHNX;
BOJIOJTI€ TIBUIIIEHOO TPUBOXKHICTIO;

1) HECTIMKHUH B OIIHKAX 1 AYMKaxX; BHYTPIIIHbO CYNEPEUSIUBUIN; 3aJICKUTh B TYMKHU
OTOYYIOUHX; JIETKO MiJIA€ThCSI HABIFOBAHHIO.

19. V yomy ronoBHa HeOe3neka KOHPOPMICTCHKOT MOJIeNi MOBEAIHKHA B KOHMITIKTI?

20. [aiite rpadiune 300pakenns moaeni K. Tomaca i P. Kinmen.

21. Konu BUHMKIIa KOHQUTIKTOJIOTIS SIK BITHOCHO CaMOCTiiHa Teopis?

22. SIxy Ha3BY oTpuMalia KOH(IIKTOJOTIS SK BIIHOCHO CAMOCTIHHUIN HampsAM B COIIOJIOrii Ta B
TICUXOJIOT11?

23. Konu cknagaersesi KOHMIIKTOMOTIYHA MTPAKTUKA 13 SKUMH MOJISIMU B TICUXOJIOTT 11e
MOB'A3aHO?

24. ]JlaiiTe BU3HAUYEHHS IpeaMeTa KOH(IIKTOIOT .

25. IlepepaxyiiTe OCHOBHI €TaNu €BOJIOLIT KOH(IMKTOIOTTYHUX MOTIIAAIB B ICTOPii pisocodii.

26. Ha3BiTb comianbHO-ICTOPUYHI Ta TEOPETUYHI EPEAYMOBH BUHUKHEHHS KOH(IIIKTOJIOTi.

27. IlepepaxyiiTe MeTOAU KOH(ITIKTOJIOTI.

28. IlepepaxyiiTe OCHOBHI MPUHIIUIH JOCIIHKEHHS KOHDIIKTIB

JlaiiTe BU3HAUEHHS KOHQIIIKTY.

29. Chopmymnioiite HEOOX1IHI 1 JOCTaTHI YMOBH BUHUKHEHHS KOHQIIIKTY.

30. YuMm xapakTepHu3yeThcs MPOTUOOPCTBO CYO'€KTIB COIlianbHOT B3aEMOJII1?



31. JlaiiTe BU3HAUEHHS OCHOBHUX CTPYKTYPHHUX €IEMEHTIB KOH(PIIKTY: «CTOPOHU KOHPIIKTY»,
«TpeaMeT KoHQIIIKTY», «00pa3 KOH(IIKTHOT cuTyanii», «<MOTUBH KOHMIIKTY», «ITO3HULIIT
KOH(QIIKTYIOUHX CTOPIHY.

32. HaBenite kinacu¢ikaiito KOHQIIKTIB.

33. JlaiiTe BU3HAUCHHS NMPHUYUH KOHQIIIKTY.

34. Haenits knacu¢ikamito mpuuuH KOHQIIKTY.

35. JlaliTe BUBHAYCHHS MIOHATH: «KOH(MIIKTHA CUTYAITis» 1 «IHIUICHTY.

36. IlepepaxyiiTe TUITN KOH(IIKTHUX CUTYaLlil

37. Ha3Bitb eTanu peryntoBaHHs KOHQIIIKTY.

38. HaBenite TexHOJOTIT peryatoBaHHs KOH(IIKTIB 1 pO3KpHIATE 1X 3MICT.

39. BusHauTe 3MiCT eTartiB MoJieli MPUHHATTS HAyKOBO-OOTPYHTOBAHOTO PIlICHHS 3
YIPaBITiHHS KOH(IIIKTOM.

40. 3 sIKuX eTaniB CKJIAJAEThCS AITOPUTM JISUIBHOCTI KEPIBHUKA B IIPOLIECT YIIPABIIIHHS
KOH(DIIKTOM?

41. Ha3BiTh 1Ba OCHOBHI H1IX0/IU y MPOPLIaKTULI KOHDIIKTIB.

42. CopmyinioiiTe 0CHOBHI HallpsiMU PO UIAKTUKN KOHQIIIKTIB B OpraHizarii.

43. BusHaure 3MICT NPOUIAKTUKN KOHQUIIIKTIB 3@ CTPATETI€I0 YIPABIIHHS EPCOHAIOM.

44. IlepepaxyiiTe NPUHIUIH YIPABIIHHSA KOHQIIKTaMU.

45. Ha3BiTh MeTO/IM yIpaBIiHHS KOH(IIIKTaMU.

46. Buznaure ¢popmu ynpaBiliHHS KOH(IIIKTaMHU 32 CTPYKTYPHUMHU METO/IaMU.

47. TlepepaxyiiTe MDKOCOOUCTICHI CTHJI1 pO3B'sI3aHHS KOH(ITIKTIB.

48. Bu3HauTe yMOBU 3aCTOCYBaHHS MIKXOCOOUCTICHUX CTHIIIB PO3B'I3aHHS KOH(DIIIKTIB.

49. Po3kpuiiTe 3MicT MOHATH "KoMIpoMic" 1 "KoHceHcyc".

50. Ha3BiTh 03HaKu kiacudikaiiii KOHQIIIKTIB.

51. HaBenith knacu@ikaiiiro KOHQIIKTIB 3a7I€KHO BT KUTPKOCTI YYACHUKIB.

52. Yomy 3a CTaTHCTHKOIO HAWOLIBII PO3MOBCIOKEHUM KOH(IIKTOM € MBKOCOOUCTICHUI?



