
ЗВІТ

Про результати акредитаційної експертизи освітньої програми

Заклад вищої освіти Український державний університет залізничного
транспорту

Освітня програма 1511 Маркетинг

Рівень вищої освіти Магістр

Спеціальність 075 Маркетинг

Цей звіт складений за наслідками акредитаційної експертизи згаданої вище освітньої програми, що проводилася
Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти.

Звіт є результатом роботи експертної групи. Його основним призначенням є систематизація отриманої інформації,
її аналіз та безпосереднє оцінювання якості освітньої програми. Звіт призначений як безпосередньо для закладу
вищої освіти, так і для широкої громадськості. Він є публічним документом та буде оприлюднений на сайтах
Національного агентства і закладу вищої освіти. Він також є підставою для прийняття подальших рішень галузевою
експертною радою та Національним агентством.

Детальніше про мету і порядок проведення акредитації можна дізнатися на вебсайті Національного агентства –
https://naqa.gov.ua/

Використані скорочення:

ID - ідентифікатор

ВСП - відокремлений структурний підрозділ

ЄДЕБО - Єдина державна електронна база з питань освіти

ЄКТС - Європейська кредитна трансферно-накопичувальна система

ЗВО - заклад вищої освіти

ОП - освітня програма
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Загальні відомості

1. Інформація про освітню програму

Назва ЗВО Український державний університет залізничного транспорту

Назва ВСП ЗВО не застосовується

ID освітньої програми в ЄДЕБО 1511

Назва ОП Маркетинг

Галузь знань 07 Управління та адміністрування

Cпеціальність 075 Маркетинг

Cпеціалізація (за наявності) відсутня

Рівень вищої освіти Магістр

Вид освітньої програми Освітньо-професійна

2. Відомості про склад експертної групи та акредитаційну експертизу

Склад експертної групи Карпенко Віталій Леонідович, Жалдаченко Марія Миколаївна,
Смерічевська Світлана Василівна (керівник)

Залучений представник
роботодавців

не застосовується

Дати візиту до ЗВО 06.10.2021 р. – 08.10.2021 р.

3. Посилання на документи, які підлягають оприлюдненню закладом вищої освіти на своєму
вебсайті

Відомості про самооцінювання ОП https://bit.ly/3pbc8BB

Програма візиту експертної групи https://bit.ly/2YVloPg

4. Інформація про наявність у звіті інформації з обмеженим доступом

 Звіт не містить інформацію з обмеженим доступом

I. Наявність або відсутність підстав для відмови в акредитації, не пов’язаних із відповідністю
Критеріям оцінювання якості освітньої програми

На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації з підстав, не пов’язаних із
відповідністю критеріям оцінювання якості освітньої програми:

відсутні

II. Резюме
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Загальні враження про ОП, найголовніші висновки щодо відповідності Критеріям

У експертів за результатами онлайн-візиту до УкрДУЗТ, проведених зустрічей з різними фокус-групами,
ознайомлення з додатковими матеріалами, представленими гарантом освітньої програми за запитом експертної
групи (https://bit.ly/3vhpZqP ) в цілому склалося достатньо позитивне враження від реалізації в ЗВО ОП Маркетинг
за другим (магістерським) рівнем вищої освіти. Визначені в освітній програмі цілі та програмні результати навчання
корелюють зі стратегічними цілями розвитку ЗВО. Зміст і структура освітньої програми відповідають предметній
області спеціальності 075 Маркетинг та враховують специфіку підготовки здобувачів за другим рівнем вищої освіти.
Позитивним є те, що всі залучені сторони до реалізації освітньої програми (керівництво університету, гарант,
наукові керівники, викладачі) усвідомлюють слабкі сторони програми та мають чітке бачення їх ліквідації. В цілому
освітня програма Маркетинг відповідає якісним критеріям підготовки здобувачів за другим (магістерським) рівнем
вищої освіти, а виявлені недоліки та слабкі сторони ОП не знижують загальне позитивне враження.

Підсумок сильних сторін програми та позитивних практик

Експертна група дійшла висновку, що ОП має сильні сторони, які є запорукою для подальшого її вдосконалення та
конкурентного позиціонування на ринку освітніх послуг. Це, насамперед, високий рівень академічної та професійної
кваліфікація викладачів, задіяних в реалізації ОП; плідна співпраця й партнерські взаємовідносини кафедри
маркетингу, комерційної діяльності та економічної теорії з роботодавцями, які активно долучаються до
вдосконалення ОП, та стратегічна зацікавленість керівництва УкрДУЗТ в розвитку ОП Маркетинг та посиленні її
галузевого спрямування у зв’язку зі стратегічними перспективами приватизації Укрзалізниці. Сильними є й ряд
інших сторін реалізації ОП. Збалансованість типовості, унікальності т а галузевого спрямування ОП. Вдале
поєднання в ОП освітніх компонентів, що забезпечують формування професійних компетенцій, необхідних в сфері
маркетингової діяльності, з освітніми компонентами загальноекономічного профілю. Налагоджена система
анкетних опитувань усіх зацікавлених сторін (здобувачів, роботодавців і викладачів) з метою вдосконалення ОП.
Реалізація ОП Маркетинг на основі загально університетського принципу дебюрократизації організації навчального
процес і на засадах академічної свободи, що дає можливість науково-педагогічним працівникам вільно обирати
форми та методи навчання, що сприяє підвищенню якості навчання і викладання за ОП. Вдала структура,
презентабельність та ілюстраційність силабусів ОК, що сприяє максимальній зацікавленості здобувачів у вивченні
кожної конкретної дисципліни. Стратегічна орієнтація ОП на розвиток soft skills у здобувачів ВО, про що свідчить
спрямування майже всіх ОК програми на досягнення РН16 за вибором ЗВО «усвідомлювати важливість соціальної
відповідальності за прийняті рішення у професійній діяльності, дотримуватись морально культурних цінностей».
Розвиток soft skills і дослідницьких компетенцій здобувачів ОП через їх активну участь в діяльності Гуртка
майбутнього маркетолога, в заходах Харківського студентського фестивалю реклами, креатив-батлі Рекламний
Полігон. Використання програми тестування знань студентів Рубікон власної розробки, що забезпечує моніторинг
якості підготовки здобувачів. Функціонування на постійній основі на сайті університету онлайн-ярмарку вакансій.
Наявність електронного репозитарію, зручність його структури та відкритість доступу для всіх бажаючих. Вільний та
безкоштовний доступ до мережі Wifi в усіх навчальних корпусах, що забезпечує можливість використовувати
інтерактивні методи навчання. Зміст і структура освітньої складової програми постійно переглядається та
оновлюється. Зручна навігація оновленого офіційного веб-сайту УкрДУЗТ дозволяє швидко знайти потрібну
інформацію всім зацікавленим сторонам. Сильною стороною ОП, за думкою експертів, є й те, що керівництво ЗВО,
гарант ОП та викладачі чітко усвідомлюють слабкі сторони програми та наполегливо працюють над їх усуненням.

Підсумок слабких сторін програми та рекомендації з її удосконалення

Наявність технічних неточностей і некоректність подання інформації в табл.2 відомостей СО негативно впливає на
сприйняття ОП (хоча в реальності, за результатами наданих експертам уточнень, пояснень, додаткової інформації та
зустрічей з різними фокус-групами, експерти дійшли висновку про позитивну оцінку ОП), тому рекомендується
звернути на це особливу увагу в подальшій роботі та посилити практику внутрішнього моніторингу та аудиту
інформації, яка оприлюднюється. Недостатньо аргументованим, за думкою експертів, є збільшення в 2021 році
обсягу кредитів на кожну вибіркову дисципліну професійного блоку ОП до 6 (що в 2 рази більше обсягу на
обов'язкові ОК), що призвело до зменшення кількості вибіркових дисциплін професійного блоку. Відсутність в ОП
чітко визначеної форми підсумкового контролю за вибірковими ОК може вплинути на вибір здобувачами ОК за
принципом орієнтації не на їх зміст, компетенції та ПРН, а за принципом вибору форми підсумкового контролю.
Рекомендується продовжити практику вдосконалення системи формування індивідуальної траєкторії навчання
здобувачів, що склалася в університеті, зокрема, шляхом аналізу кращих вітчизняних та європейських практик.
Рекомендується проаналізувати доцільність аудиторного навантаження на магістерському рівні в 22-23 години на
тиждень. Додаткового аналізу потребує й розподіл аудиторного навантаження на лекційні та практичні заняття з
урахуванням побажань здобувачів збільшити кількість практичних занять. Рекомендується впроваджувати
інноваційні форми і методи навчання, нові форми співпраці з роботодавцями, активніше використовуючи нові
можливості комунікації здобувачів з роботодавцями в онлайн-форматі, запровадити, як один із інноваційних
методів навчання, бінарні заняття. Список використаних джерел, який пропонується в Програмі фахових вступних
випробувань на ОП, є застарілим та потребує оновлення і доповнення сучасними актуальними джерелами.
Рекомендується визначитися з актуальною для перспектив розвитку ринку маркетингових послуг кафедральною
науково-дослідною темою, яка б забезпечила системність дослідницької роботи як НПП кафедри, так і здобувачів
ОП. НДР кафедри,наприклад, може бути спрямована на оновлення змісту освітніх компонентів ОП.
Використовуючи інституціональні ресурси УкрДУЗТ, кафедрі необхідно налагодити співпрацю із закордонними
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ЗВО, що дозволить НПП та здобувачам активно долучитися до міжнародних проектів та мобільності, оновлювати
зміст ОК. Потребує подальшого вдосконалення система стимулювання розвитку професіоналізму та викладацької
майстерності викладачів з урахуванням нових вимог до змішаної та онлайн форми організації навчального процесу,
з метою підвищення наукової активності викладачів. Рекомендується запровадження практики використання
спеціалізованого програмного забезпечення при викладанні профільних освітніх компонентів для підвищення
якості підготовки практикоорієнтованих магістрів з маркетингу в умовах цифрової економіки.

III. Аналіз

У цьому розділі експертна група описує встановлені під час акредитаційної експертизи фактичні обставини,
аналізує та оцінює їх, а також надає свої рекомендації щодо удосконалення ОП та діяльності за нею за окремими
критеріями.

Критерій 1. Проектування та цілі освітньої програми:

1. Освітня програма має чітко сформульовані цілі, які відповідають місії та стратегії закладу вищої
освіти.

Цілі освітньої програми Маркетинг другого (магістерського) рівня чітко визначені, корелюються зі спеціальністю
075 Маркетинг і відповідають місії та Стратегії розвитку УкрДУЗТ на 2021-2025 рр. (протокол Вченої ради
університету №13 від 24.12.2020 р.): «підготовка нової генерації висококваліфікованих фахівців для залізничної
галузі та інших сфер економічної діяльності шляхом постійного розвитку особистості в швидкоплинних умовах
глобалізованого світу та проведення фундаментальних і прикладних наукових досліджень». Експертна група
відзначає як позитивний фактор представлення на сайті ЗВО Стратегії розвитку УкрДУЗТ та Стратегії
інтернаціоналізації університету у вигляді презентацій (https://bit.ly/3BuG92x), хоча й рекомендує додати до кожної
з презентацій слайд з датою затвердження Стратегій Вченою радою університету. Ознайомлення експертів зі
стратегічними документами в повній їх редакції (представлені Гарантом за запитом експертної групи), зустрічі з
керівництвом і адміністративним персоналом Університету підтвердили, що в Університеті приділяють вагоме
значення реалізації освітньої програми для досягнення стратегічних цілей УкрДУЗТ за різними напрямками : в
освіті, науці, міжнародній діяльності, розвитку кадрового потенціалу та створенні репутаційного капіталу
університету. Ректор Університету на зустрічі з експертами наголосив на стратегічній зацікавленості керівництва
УкрДУЗТ в розвитку освітньої програми та посиленні її галузевого спрямування у зв’язку зі стратегічними
перспективами приватизації Укрзалізниці, що призведе до суттєвого зростання попиту у фахівцях, обізнаних в
особливостях маркетингу залізничних послуг. За результати опитувань викладачів (в період з 24.05 по 11.06 2021 р.)
зі Стратегією розвитку університету ознайомлені 89,5% викладачів (https://bit.ly/2YHZ77q).

2. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням позицій
та потреб заінтересованих сторін.

Під час зустрічей з різними групами стейкхолдерів експертна група пересвідчилася, що залучення стейкголдерів до
формування освітньої програми, визначення її цілей, уточнення програмних результатів навчання та освітніх
компонентів, спрямованих на їх досягнення, має реальний, а не формальний характер. З метою вдосконалення
освітньої програми в Університеті на платформі Google Docs проводяться опитування всіх зацікавлених сторін :
здобувачів (https://bit.ly/3Dy36m5), роботодавців (https://bit.ly/3DNbUEX) і викладачів (https://bit.ly/2YHZ77q).
Зокрема, на сайті ЗВО розміщено результати опитування Центру забезпечення якості освіти, що проводилося 24-
28.05.2021 (https://bit.ly/3Dy36m5), згідно з яким 83,3% здобувачів зазначили, що приймають участь в перегляді
освітньої програми мінімум раз на рік, а 16,7% стверджують що долучаються до перегляду ОП більше одного разу на
рік. Гарант освітньої програми та більшість викладачів кафедри маркетингу, комерційної діяльності та економічної
теорії, які задіяні в реалізації освітньої програми, є членами ГО «Об’єднання маркетологів України»
(https://bit.ly/3iQT5so), що надає можливість отримувати найактуальнішу інформацію про існуючі вимоги
роботодавців до професійних компетенцій фахівців-маркетологів. Участь стейкхолдерів у формуванні цілей та
програмних результатів навчання освітньої програми було підтверджено на онлайн-зустрічах з відповідними фокус-
групами. Зокрема, здобувачка освітньої програми, яка до того ж є й членом студентського самоврядування
Університету, Ігнатенко Валерія підтвердила факт включення за її пропозицією в перелік освітніх компонентів
програми дисципліни «Медіапланування». Здобувач заочного відділення Товкіс Іван, який має практичний досвід в
маркетинговій сфері, запропонував посилити в освітній програмі акцент на формування комунікативних
компетенцій в умовах розвитку цифрової економіки та включити в програму окремий освітній компонент
«Маркетингові інтернет-комунікації». Зустріч з роботодавцями, які до того ж є випускниками УкрДУЗТ, переконала
експертів в їх активній участі в формуванні освітньої програми 2021 року та в їх зацікавленості в подальшому
вдосконаленні освітньої програми. Зокрема, за пропозицією заступника міського голови з питань діяльності
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виконавчих органів Жмеринської міської адміністрації Боровської О.Г. для підсилення реалізації РН 5 в освітню
програму введено «Практикум з іншомовного ділового спілкування».

3. Цілі освітньої програми та програмні результати навчання визначаються з урахуванням тенденцій
розвитку спеціальності, ринку праці, галузевого та регіонального контексту, а також досвіду
аналогічних вітчизняних та іноземних освітніх програм.

Експертна група дійшла висновку, що цілі освітньої програми та її програмні результати навчання визначаються з
урахуванням тенденцій розвитку спеціальності, ринку праці, галузевого контексту, а також досвіду аналогічних
вітчизняних освітніх програм, але на жаль, моніторинг аналогічних програм за кордоном не здійснюється. В
освітній програмі зазначено 16-ть ПРН, з який 15 – ті, що передбачає Стандарт за спеціальністю 075 Маркетинг для
магістерського рівня з уточненням деяких з них з урахуванням галузевого профілю ЗВО, а РН16 «усвідомлювати
важливість соціальної відповідальності за прийняті рішення у професійній діяльності, дотримуватись морально
культурних цінностей» визначено з урахуванням сучасних вимог ринку та тенденцій розвитку спеціальності.
Досягнення РН16, враховуючи його важливість для професійної діяльності маркетологів в умовах економіки сталого
розвитку, передбачено майже у всіх освітніх компонентах програми. Це, за думкою експертів, можна вважати
позитивною ідентифікаційною особливістю реалізації освітньої програми Маркетинг в УкрДУЗТ. За результатами
опитування Центру забезпечення якості освіти, 91,7 % здобувачів вважають що результати навчання за ОП
«вписуються в сучасні тенденції розвитку ринку праці» (https://bit.ly/3Dy36m5). Галузеве спрямування освітньої
програми відображено в СК2, СК7, СК8 та в РН4, РН9, РН13. Але, нажаль, назви освітніх компонентів освітньої
програми, не відображають унікальність і галузеву особливість ОП, хоча в більшості з них передбачені окремі теми
галузевого спрямування. Цього висновку експерти дійшли проаналізувавши зміст силабусів освітніх компонентів
(https://bit.ly/3v6t8cV) та в результаті зустрічі з науково-педагогічним персоналом. Зокрема, наприклад, в ОК
«Маркетинговий менеджмент» є тема «Розробка маркетингових програм на залізничному транспорту»; в ОК
«Рекламний маркетинг» - тема «Реклама на транспорті», в ОК «Логістичний маркетинг» розглядаються особливості
закупівель на залізничному транспорті. В переліку вибіркових дисциплін в навчальному плані 2021 року за
рекомендацією стейкхолдерів з’явилася освітня компонента «Управління якістю транспортних послуг».

4. Освітня програма дозволяє досягти результатів навчання, визначених стандартом вищої освіти за
відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти (за наявності). За відсутності затвердженого
стандарту вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти, програмні результати
навчання повинні відповідати вимогам Національної рамки кваліфікацій для відповідного
кваліфікаційного рівня.

Освітня програма в повній мірі дозволяє досягти результатів навчання, визначених Стандартом вищої освіти за
спеціальністю 075 Маркетинг галузі знань 07 Управління та адміністрування, затвердженого та введеного в дію
наказом Міністерства освіти і науки України від 10.07.2019 р. № 960.

Загальний аналіз щодо Критерію 1:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 1.

1. Стратегічна зацікавленість керівництва УкрДУЗТ в розвитку ОП та посиленні її галузевого спрямування у зв’язку
зі стратегічними перспективами приватизації Укрзалізниці, що призведе до зростання попиту у фахівцях, обізнаних
в особливостях маркетингу залізничних послуг. 2. Проведення анкетних опитувань усіх зацікавлених сторін
(здобувачів, роботодавців і викладачів) на платформі Google Docs з метою вдосконалення освітньої програми. 3.
Оприлюднення на сайті університету Стратегії розвитку та Стратегії інтернаціоналізації УкрДУЗТ на 2021-2025 рр. в
формі презентацій, що підвищує максимальний рівень ознайомлення з ними різних груп стейкхолдерів, які
впливають на формування цілей і програмних результатів навчання ОП Маркетинг другого (магістерського) рівня
освіти. 4. Збалансованість типовості, унікальності та галузевого спрямування освітньої програми дозволяють набути
компетенцій та програмних результатів, які надають можливість випускникам ОП працювати за фахом як в сфері
залізничного транспорту, так і в будь якій іншій сфері. 5. Позитивною ідентифікаційною особливістю реалізації ОП
Маркетинг в УкрДУЗТ, з урахуванням потреб ринку сталої економіки і ціннісних орієнтирів його розвитку, є
спрямування майже всіх освітніх компонентів програми на досягнення РН16 «усвідомлювати важливість соціальної
відповідальності за прийняті рішення у професійній діяльності, дотримуватись морально культурних цінностей»,
передбаченого в освітній програмі за вибором ЗВО

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 1.

1. Назва жодної обов'язкової освітньої компоненти освітньої програми не відображає галузеву особливість ОП, хоча
окремі теми окремих ОК акцентують увагу на галузеву спрямованість освітньої програми. За думкою експертів,
доцільно проаналізувати можливість внесення до ОП освітніх компонентів, які б підкреслювали особливості
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формування компетенцій і результатів навчання для фахівців в сфері маркетингу залізничних послуг, що з
урахуванням стратегічних перспектив розвитку Укрзалізниці дозволить Університету зайняти досить привабливу
нішу на ринку освітніх послуг. 2. Не приділяється достатньої уваги моніторингу змісту аналогічних освітніх програм,
що реалізуються за кордоном. Рекомендується провести дослідження тенденцій розвитку освітніх програм з
маркетингу в університетах світу та дослідити сучасні тренди розвитку освітніх програми з маркетингу в
неформальній освіті, з метою вдосконалення та підвищення привабливості ОП Маркетинг (в тому числі і для
іноземних студентів) на основі впровадження кращих освітніх світових практик.

Рівень відповідності Критерію 1.

Рівень B

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 1.

О П в повній мірі відповідає підкритеріям 1.1, 1.2, 1.4 та в цілому відповідає підкритерію 1.3 критерію 1 із
зауваженнями, що не є суттєвими, а носять рекомендаційний характер. Тому освітня програма Маркетинг другого
(магістерського) освітнього рівня за даним критерієм відповідає рівню В.

Критерій 2. Структура та зміст освітньої програми:

1. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської кредитної
трансферно-накопичувальної системи) відповідає вимогам законодавства щодо навчального
навантаження для відповідного рівня вищої освіти та відповідного стандарту вищої освіти (за
наявності).

Експертна група ознайомилася з освітньою програмою Маркетинг та навчальними планами підготовки здобувачів
2020-го та 2021 років прийому та дійшла висновку, що обсяг ОП та окремих освітніх компонентів (у кредитах
Європейської кредитної трансферно-накопичувальної системи) відповідає вимогам законодавства щодо
навчального навантаження для магістерського рівня вищої освіти та повністю відповідає Стандарту вищої освіти за
спеціальністю 075 Маркетинг. Загальний обсяг освітньої програми - 90 кредитів, в т.ч. 66 кредитів (73 % від
загального обсягу) – освітня компонента, спрямована на формування компетентностей, визначених Стандартом
вищої освіти за відповідною спеціальністю та рівнем вищої освіти, з яких 10 кредитів (15,2% з загального обсязі
обов'язкових компонентів) відводиться на практичну підготовку (виробничу та переддипломну практику). На
дисципліни за вибором здобувачів вищої освіти в освітній програмі 2021 р. відводиться 24 кредити (27 % від
загального обсягу). Експерти звернули увагу, що в ОП 2021 року на кожну вибіркову ОК професійної підготовки
передбачено по 6 кредитів, що в 2 рази більше обсягу кредитів, передбачених на обов'язкові компоненти. Як
результат, незважаючи на зростання кількості кредитів на вибіркову складову з 25% до 27%, в ОП 2021 р. в
порівнянні з 2020 р. зменшена кількість вибіркових компонентів професійного спрямування з 4-х до 3-х. На зустрічі
з керівництвом і адміністративним персоналом було отримано пояснення, що це загальноуніверситетська політика,
спрямована на можливість вибору здобувачами освітніх компонентів з інших ОП. Але, за думкою експертів, це
зменшує право вибору здобувачами дисциплін з інших ОП, або дисциплін з ОП Маркетинг бакалаврського рівня,
які є обов'язковими та базовими для набуття певних освітніх компетенцій за ОП Маркетинг магістерського рівня.
Тому, констатуючи повну відповідність обсягу освітньої програми та окремих її освітніх компонентів вимогам
законодавства та Стандарту за спеціальністю 075 Маркетинг, експертна група все ж таки рекомендує керівництву
ЗВО проаналізувати реалістичну доцільність обсягу кредитів, що передбачається на кожну вибіркову дисципліну
професійного циклу.

2. Зміст освітньої програми має чітку структуру; освітні компоненти, включені до освітньої
програми, складають логічну взаємопов’язану систему та в сукупності дозволяють досягти заявлених
цілей та програмних результатів навчання.

ОП має чітку структуру в контексті загального часу навантаження за семестрами, має систему поділу освітніх
компонентів за змістовими блоками на цикл загальної та цикл професійної підготовки. В циклі загальної
підготовки, згідно з НП, передбачено 7 дисциплін (5 – обов’язкових і 2 - за вибором здобувачів) загальним обсягом
21 кредит (35% обсягу теоретичного навчання). Цикл професійної підготовки складається з 12 дисциплін (9 –
обов’язкових і 3-х – вибіркових) загальним обсягом 41 кредит. Ознайомлення експертів з силабусами ОК загального
циклу (https://bit.ly/3v6t8cV) дозволило дійти висновку, що деякі з них більш орієнтовані на формування
професійних компетенцій. Наприклад, ОК 4 Економічна оцінка маркетингових проектів та бізнес планів. Тому
експертами було рекомендовано Гаранту та керівництву відповідних структурних підрозділів звернути увагу на це
при подальшому перегляді структури ОП. Як позитивний факт експерти зазначають наявність у кожному з циклів
дисциплін ОП як обов’язкових, так і вибіркових ОК. На кожну вибіркову дисципліну загального блоку ОП
відводиться по 3 кредити, а професійного блоку – по 6 кредитів, що в 2 рази більше, ніж на обов’язкові ОК (по 3
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кредити). Логічна послідовність вивчення освітніх компонент в ОП визначається їх черговістю за початком
вивчення. Згідно з НП 2021 р. (https://bit.ly/3FIbod8) розподіл дисциплін за семестрами є достатньо рівномірним. 9
дисциплін (31 кредит) передбачено для вивчення в 1-му семестрі та 10 дисциплін (33 кредити) – в 2-му семестрі.
Експертиза ОП показала, що вона містить матрицю відповідності результатів навчання та компетентностей, яка
дещо не співпадає з відповідною матрицею Стандарту за спеціальністю 075 Маркетинг, що, як було з’ясовано в ході
експертизи ОП, є наслідком технічної помилки. В ОП, нажаль, відсутня матриця відповідності освітніх компонентів
освітнім компетенціям, що значно ускладнює системне сприйняття та моніторинг спрямування запропонованих в
О П дисциплін на формування визначених Стандартом компетенцій. Під час зустрічей з відповідними фокус-
групами та в результаті ознайомлення з силабусами ОК, експерти дійшли висновку, що дисципліни, передбачені в
ОП, в повній мірі сприяють формуванню освітніх компетенції, передбачених Стандартом за спеціальністю 075
Маркетинг. Однак ЕГ рекомендує ЗВО запровадити практику та використовувати матрицю відповідності освітніх
компонентів не лише РН, але й освітнім компетенціям, як інструмент, що сприятиме обґрунтованості та
збалансованості спрямування, визначених в ОП дисциплін, на формування компетенцій, передбачених Стандартом
за спеціальністю 075 Маркетинг та визначених в конкретній ОП. За результатами обговорення змісту та структури
ОП Маркетинг з різними фокус-групами та аналізу силабусів ОК (https://bit.ly/3G3w5QX), експерти дійшли
висновку, що освітні компоненти освітньої програми, складають логічну взаємопов'язану систему та в сукупності в
повній мірі дозволяють досягти заявлених цілей та програмних результатів навчання.

3. Зміст освітньої програми відповідає предметній області визначеної для неї спеціальності
(спеціальностям, якщо освітня програма є міждисциплінарною).

Освітня програма Маркетинг характеризується вдалим поєднанням дисциплін, що забезпечують, у відповідності до
Стандарту даної спеціальності, «підготовку фахівців, які володіють сучасним економічним мисленням (ОК01
Глобальна економіка; ОК02 Інноваційний розвиток підприємства; ОК03 Бізнес-планування; ОК12 Економічна
діагностика) та відповідними компетентностями, необхідними для вирішення проблем і розв’язання складних задач
маркетингової діяльності (ОК04 Економічна оцінка маркетингових проектів та бізнес планів; ОК08 Рекламний
менеджмент, ОК09 Маркетинговий менеджмент; ОК10 Курсова робота з маркетингового менеджменту; ОК11 Бренд-
менеджмент, ОК13 Маркетингова політика розподілу, ОК14 Конкурентна стратегія підприємства). Експерти під час
зустрічей з різними фокус групами мали можливість переконатися у використанні в процесі реалізації ОП як
загальнонаукових так і спеціальних методів і технології, необхідні для набуття компетенцій в сфері управління
маркетинговою діяльністю. За результатами опитування здобувачів ОП (https://bit.ly/3Dy36m5), 91,7 % з них
вважають, що результати їх навчання за освітньою програмою Маркетинг повністю «вписуються в сучасні тенденції
розвитку спеціальності та ринку праці». В ОП 2021 року компоненти, спрямовані на здобуття професійних знань зі
спеціальності, збільшено до 41 кредиту (на 3 кредити у порівнянні з 2020 р.). Проведений аналіз змісту освітніх
компонентів ОП Маркетинг, результати зустрічей з різними, зацікавленими в реалізації ОП, групами, дозволяють
експертам зробити висновок, що змістовне наповнення освітньої програми повністю відповідає предметній області
спеціальності 075 Маркетинг.

4. Структура освітньої програми передбачає можливість для формування індивідуальної освітньої
траєкторії, зокрема через індивідуальний вибір здобувачами вищої освіти навчальних дисциплін у
обсязі, передбаченому законодавством.

Експертна група, проаналізувавши всі необхідні документи та провівши інтерв’ювання здобувачів вищої освіти,
групи забезпечення ОП та адміністрації ЗВО, дійшла висновку, що здобувачі освітньої програми мають реальну
можливість формування індивідуальної освітньої траєкторії через індивідуальний вибір навчальних дисциплін в
обсязі 27% від загального обсягу кредитів, що повністю відповідає вимогам законодавства. Формування
індивідуальної освітньої траєкторії навчання відбувається в УкрДУЗТ згідно з п.4 Положення про організацію
освітнього процесу (https://bit.ly/3oRdf9u), затвердженого ректором 05.02.2021 р. На сайті кафедри розміщено
силабуси 10 дисциплін (https://bit.ly/3ABQKrb), з яких студент обирає 5 (2 дисципліни загального циклу та 3
дисципліни професійного циклу). Експерти звернули увагу, що на кожну вибіркову ОК професійної підготовки
передбачено по 6 кредитів, що в 2 рази більше обсягу кредитів, передбачених на обов'язкові компоненти. На зустрічі
з керівництвом і адміністративним персоналом було отримано пояснення, що це загальноуніверситетська політика,
спрямована на можливість вибору здобувачами освітніх компонентів з інших ОП. Але, поважаючи автономію ЗВО,
експерти вважають, що це зменшує право вибору здобувачами дисциплін з інших ОП, які є обов'язковими та
базовими для набуття певних освітніх компетенцій. До того ж, в результаті аналізу змін в ОП 2021 р. в порівнянні з
2020 р. експерти з'ясували, що збільшення у 2021 році (у порівнянні з 2020 роком) обсягу на кожну вибіркову
дисципліну професійного блоку ОП до 6 кредитів призвело до зменшення кількості вибіркових дисциплін цього
блоку з 4-х (у 2020 р.) до 3-х (у 2021 р.). Здобувачі ОП під час зустрічі з експертами підтвердили, що реально мають
право обирати дисципліни із запропонованого переліку ОК, силабуси яких представлені на сайті ЗВО
(https://bit.ly/3ABQKrb) та надали експертам аргументацію, чому обрали саме ті дисципліни, які включені в
навчальний план їх підготовки. За результатами опитування 91,7 % здобувачів задоволені «кількістю та
різноманіттям дисциплін вільного вибору» (https://bit.ly/3Dy36m5). Вибір дисциплін та формування індивідуальної
траєкторії навчання здійснюється здобувачами вищої освіти при їх вступі на ОП шляхом написання заяви в
приймальній комісії, що за думкою експертів може обмежувати свободу вибору здобувача. Рекомендується
запровадити практику автоматизації процесу вибору індивідуальної траєкторії здобувачів, наприклад,
використовуючи можливості Google Docs, спеціальні електронні програми, або шляхом впровадження відповідних
модулів в програмні продукти, що використовує деканат.
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5. Освітня програма та навчальний план передбачають практичну підготовку здобувачів вищої
освіти, яка дозволяє здобути компетентності, необхідні для подальшої професійної діяльності.

ОП Маркетинг передбачає здобуття практичних компетенцій шляхом практичної складової освітніх компонентів
(практичних занять загальним обсягом 300 годин (10 кредитів) та двох видів практики загальним обсягом 10
кредитів: виробничої (6 кредитів) та переддипломної (4 кредити). Організація та проведення практики здобувачів
ОП відбувається згідно з відповідним Положенням УкрДУЗТ, затвердженим Вченою радою (протокол № 5 від
26.06.2020 (https://bit.ly/3DB9zwv). Студенти-магістри заочного відділення згідно з наказами про направлення їх на
практику у 2020 та 2021 роках проходили практику за основним місцем роботи. Здобувачі денного відділення на
50% практику проходили в Регіональній філії Південна залізниця АТ Укрзалізниця, а інші 50% здобувачів – на
підприємствах різної галузевої належності та різних форм власності за власним вибором. Ознайомлення з
методичними рекомендаціями щодо проходження здобувачами кожного з видів практики, дозволило експертам
дійти висновку про їх логічну пов’язаність і відсутність дублювань задач, які постають перед здобувачами під час їх
проходження. Аналіз тем випускних кваліфікаційних робіт магістрів виявив їх прикладне спрямування на
розв’язання актуальних проблем в сфері маркетингу. Як позитивну практику експерти відзначають наявність на
сайті ЗВО у відкритому доступі магістерських кваліфікаційних робіт (https://bit.ly/3DHSjWF), які всі мають
прикладний характер. Зустріч з роботодавцями переконала експертів в їх готовності створювати належні умови для
проходження практики здобувачами ОП, а також впроваджувати нові ефективні форми участі в практичній
підготовці студентів (проводити майстер-класи та вебінари для студентів, долучатися безпосередньо до проведення
аудиторних занять, сформувати замовлення на тематику магістерських досліджень). Аналіз опитувань здобувачів
показав, що 58,4 % з них задоволені практичною підготовкою на «відмінно», 33,3 % – на «добре» і 8,3 % – на
«задовільно» (https://bit.ly/3Dy36m5). На зустрічі з експертами здобувачі ОП висловили своє бажання підсилити
саме практичну складову, зокрема, активніше залучати практиків до проведення практичних занять. ЕГ рекомендує
УкрДУЗТ урізноманітнити види практичної підготовки магістрів за ОП, для чого доцільно активізувати діалог з
готовими до співпраці роботодавцями та своїми випускниками, які працюють за фахом. Доцільно активізувати
співпрацю з ГО «Об’єднання маркетологів України», членами якої є більшість викладачів кафедри
(https://bit.ly/3iQT5so), з метою залучення здобувачів ОП до практичних заходів даної ГО. Рекомендується обирати
бази практики та розглядати проходження переддипломної практики, як потенційну можливість працевлаштування
випускників за ОП Маркетинг, що сприятиме отриманню випускниками ОП першого робочого місця за фахом.

6. Освітня програма передбачає набуття здобувачами вищої освіти соціальних навичок (soft skills),
що відповідають заявленим цілям.

Набуття здобувачами вищої освіти за ОП Маркетинг soft skills є обов’язковою складовою формування цілого ряду
загальних (ЗК2, ЗК5, ЗК7) та спеціальних (СК3, СК5, СК6, СК8) компетентностей, що відповідають заявленим цілям
освітньої програми та предметній області спеціальності 075 «Маркетинг». Аналіз змісту силабусів дисциплін
(https://bit.ly/3v6t8cV) показав, що компетентності soft skills значною мірою формуються в процесі вивчення ОК5
Практикум з іншомовного наукового спілкування, ОК6 Логістичний менеджмент, ОК7 Маркетинговий менеджмент,
ОК8 Рекламний менеджмент ОК11 Бренд менеджмент. Аналіз ОП дозволяє стверджувати, що ОП спрямована на
набуття здобувачами соціальних навичок, які відповідають спеціальності 075 Маркетинг, зокрема, таких як:
креативність, навички міжособистісної взаємодії, здатність проявляти ініціативу, здатність застосовувати творчий
підхід до роботи за фахом. Орієнтація ОП на формування soft skills підтверджується й програмним результатом
навчання за вибором ЗВО (який є додатковим до РН, передбачених стандартом) : РН16 «усвідомлювати важливість
соціальної відповідальності за прийняті рішення у професійній діяльності, дотримуватись морально культурних
цінностей», на досягнення якого згідно з матрицею відповідності спрямоване викладання майже всіх ОК програми.
Зустрічі експертів з практиктичним психологом, представником Центру естетичного виховання дозволили зробити
висновки про стратегічне спрямування політики ЗВО на розвиток soft skills у здобувачів вищої освіти, що
підтверджується не лише наявністю в структурі університету вище названих структурних одиниць, але й ті заходи,
які вони проводять для студентської молоді (Харківський фестиваль реклами, Міс провідниця та Містер провідник,
інші онлайн-конкурси, тощо). Однак на зустрічі зі студентським самоврядуванням експерти з’ясували, що, на жаль,
навіть деякі члени активу університету не розуміють змісту soft skills, що є наслідками, частково, дистанційного
навчання та свідчить про існування проблеми з комунікацією в університеті між студентами та структурними
підрозділами ЗВО. В той же час, окремі здобувачі ОП (Товкіс Іван, Хапалова Вікторія, Попов Микита) під час
зустрічі з експертами чітко продемонстрували свої soft skills, зокрема такі як лідерські якості, креативність і
критичність мислення. Отже, експерти дійшли висновку, що в цілому, навчання в УкрДУЗТ на ОП Маркетинг
розвиває soft skills здобувачів. Проте, враховуючи важливість soft skills саме для маркетологів експерти
рекомендують активізувати роботу щодо популяризації серед студентської молоді значення розвитку їх soft skills,
запроваджувати нові форми комунікації зі студентською молоддю в умовах дистанційного навчання та й надалі
вдосконалювати ОП з акцентом на розвиток даної групи компетенцій.

7. Зміст освітньої програми ураховує вимоги відповідного професійного стандарту (за наявності).

Професійний стандарт за спеціальністю 075 «Маркетинг» відсутній.
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8. Обсяг освітньої програми та окремих освітніх компонентів (у кредитах Європейської кредитної
трансферно-накопичувальної системи) реалістично відбиває фактичне навантаження здобувачів, є
відповідним для досягнення цілей та програмних результатів навчання.

Обсяг ОП складає 90 кредитів (2700 годин), з яких 62 кредити (1860 годин) – теоретичне навчання, 10 кредитів –
практична підготовка та 18 кредитів – державна атестація. Формування навчального плану та розподіл годин за
формами навчання регламентується Положенням про організацію освітнього процесу в УкрДУЗТ
(https://bit.ly/3oRdf9u). Згідно з даним Положенням аудиторне тижневе навантаження студента визначається
навчальним планом в межах, як правило, 15 – 24 годин. Аудиторне тижневе навантаження здобувачів за ОП
Маркетинг становить 23 годин у першому, 22 годин у другому семестрі (https://bit.ly/3lKssXL). За думкою експертів
для магістерського рівня кількість аудиторних занять є дещо завищена, хоча й не суперечить чинному законодавству
та Положенню про організацію освітнього процесу в УкрДУЗТ. В загальному обсязі кредитів ЄКТС теоретичного
навчання аудиторне навантаження складає 35,4%. При вивченні дисциплін професійного блоку за вільним вибором
студента в структурі загального навантаження лише 25% годин припадає на аудиторні заняття, а 75 % годин – на
самостійну роботу студента. Аналіз силабусів вибіркових дисциплін (https://bit.ly/3ABQKrb) та характеру творчих
завдань на самостійну роботу дає підстави для висновки експертів про реалістичність і обґрунтованість такої
структури навантаження здобувачів. За результатами анкетування 66,6% здобувачів відзначили що їм достатньо
часу на самостійну роботу, 25,0% вказали, що скоріше «достатньо» чим «ні», а 8,4% зазначили, що їм не вистачає
часу на самостійну роботу (https://bit.ly/3Dy36m5). В загальній кількості аудиторних годин (660) в навчальному
плані 2021 року передбачено 50 % годин на лекційні заняття та 50 % годин – на практичні заняття. Під час зустрічей
зі здобувачами було встановлено, що вони не бачать необхідності збільшувати або зменшувати кількість аудиторних
годин, проте вони висловили побажання збільшити обсяг практичної підготовки. В ході експертизи експертна група
виявила технічні помилки в НП 2021 р. при розподілі годин аудиторного навантаження. Зокрема, за ОК Бізнес-
планування передбачено 30 аудит. годин, які розподілено на 30 лекційних та 15 годин практичних, в ОК
Маркетингова політика розподілу 45 аудиторних годин представлено як 15 годин лекційних та 15 - практичних. На
зустрічі з адміністративним персоналом керівник навчального відділу УкрДУЗТ запевнила експертів, що дані
помилки було виявлено та виправлено при складанні розкладу занять. Для усунення в майбутньому аналогічних
помилок при розподілі навантаження рекомендується впровадити процедури додаткового контролю та технічної
перевірки навчальних планів перед їх затвердженням. Зокрема, експерти рекомендують керівництву університету (з
усією повагою до автономії ЗВО) передбачити ознайомлення Гаранта ОП з НП перед його затвердженням.
Проведений експертами аналіз дозволяє зробити висновок, що обсяг ОП та окремих ОК відповідає фактичному
навантаженню здобувачів і забезпечує досягнення цілей та результатів навчання.

9. У разі здійснення підготовки здобувачів вищої освіти за дуальною формою освіти структура
освітньої програми та навчальний план узгоджені із завданнями та особливостями цієї форми
здобуття освіти.

Дуальна форма освіти за освітньою програмою Маркетинг не реалізується, але УкрДУЗТ приймає участь в
пілотному проекті Міністерства освіти і науки України щодо впровадження дуальної освіти. За свідченнями
керівництва в УкрДУЗТ за дуальною системою освіти вже навчається 14 здобувачів вищої освіти, в тому числі один
студент за спорідненою спеціальністю 073 Менеджмент. Роботодавці на зустрічі з експертами (зокрема, керівник
служби організації та проведення закупівель та маркетингу Регіональної філії «Донецька залізниця» та заступник
міського голови з питань діяльності виконавчих органів Жмеринської міської адміністрації) висловили свою
зацікавленість і готовність до обговорення з УкрДУЗТ практичних кроків щодо розвитку дуальної системи освіти за
ОП Маркетинг, що покращить ситуацію з працевлаштуванням студентів, здобуттям ними практичних навичок ще
під час навчання, а роботодавцям допоможе отримати молодих, проте вже фахово підготовлених маркетологів.

Загальний аналіз щодо Критерію 2:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 2.

1. ОП Маркетинг логічно структурована, забезпечує отримання програмних результатів навчання, а також знань та
навичок предметної області спеціальності 075 Маркетинг 2. В ОП Маркетинг вдало поєднуються освітні
компоненти, що забезпечують формування у здобувачів вищої освіти професійних компетенцій, необхідних для
вирішення проблем і розв’язання складних задач в сфері маркетингової діяльності, з освітніми компонентами
загальноекономічного профілю, які спрямовані на формування у здобувачів економічного мислення, що повністю
відповідає цілям і предметній області навчання за спеціальністю 075 Маркетинг 3. Стратегічне спрямування
політики ЗВО на розвиток soft skills у здобувачів вищої освіти, що в ОП Маркетинг реалізується, по-перше, шляхом
орієнтації майже всіх ОК програми на досягнення РН16 за вибором ЗВО «усвідомлювати важливість соціальної
відповідальності за прийняті рішення у професійній діяльності, дотримуватись морально культурних цінностей»; а,
по-друге, підтверджується діяльністю Центру естетичного виховання УкрДУЗТ та популярними серед студентства
заходами, які сприяють розвитку таких компетенцій як креативність, ініціативність, творчий підхід, навички
міжособистісної взаємодії та інші.
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Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 2.

1. Наявність технічних помилок в навчальному плані 2021 р. при розподілі годин аудиторного навантаження
потребує перегляду процедур внутрішнього контролю якості на етапі затвердження документів нормативного та
регламентуючого характеру з метою запобігання появи в них неточностей технічного характеру. 2. Недостатньо
аргументованим є збільшення у 2021 році (у порівнянні з 2020 роком) обсягу кредитів на кожну вибіркову
дисципліну професійного блоку ОП до 6 кредитів (що в 2 рази більше обсягу на обов'язкові ОК), що призвело до
зменшення кількості вибіркових дисциплін професійного блоку з 4-х у 2020 р. до 3-х у 2021 р. Рекомендується
проаналізувати доцільність такого співвідношення кредитів на обов’язкові та вибіркові дисципліни та продовжити
практику вдосконалення системи формування індивідуальної траєкторії навчання здобувачів, що склалася в
Університеті, зокрема, шляхом аналізу кращих вітчизняних та європейських практик вибору здобувачами своєї
індивідуальної траєкторії навчання. 3. Відсутність в ОП чітко визначеної форми підсумкового контролю за
вибірковими ОК, що може вплинути на вибір здобувачами ОК за принципом орієнтації не на їх зміст, компетенції та
ПРН, що забезпечує конкретна ОК, а за принципом вибору форми підсумкового контролю. 4. За думкою експертів
д л я магістерського рівня кількість аудиторних занять (22-23 години на тиждень) є дещо завищена, хоча й не
суперечить чинному законодавству та Положенню про організацію освітнього процесу в УкрДУЗТ. Рекомендується
проаналізувати доцільність такого аудиторного навантаження в подальшому. Додаткового аналізу потребує й
розподіл аудиторного навантаження на лекційні та практичні заняття з урахуванням побажань здобувачів
збільшити кількість практичних занять. 5.Вибір здобувачами індивідуальної траєкторії навчання (освітніх
компонентів) здійснюється за їх письмовими заявами. Рекомендується запровадити практику автоматизації процесу
вибору індивідуальної траєкторії здобувачів, наприклад, використовуючи можливості Google Docs, спеціальні
електронні програми, або шляхом впровадження відповідних модулів в програмні продукти, що використовує
деканат. 6. Відсутність в ОП матриці відповідності освітніх компонентів освітнім компетенціям значно ускладнює
системне сприйняття та моніторинг спрямування запропонованих в ОП дисциплін на формування визначених
Стандартом компетенцій. ЕГ рекомендує ЗВО запровадити практику та використовувати матрицю відповідності
освітніх компонентів не лише ПРН, але й освітнім компетенція, як інструмент, що сприятиме голістичному підходу
до спрямування визначених в ОП дисциплін на формування всіх компетенцій, передбачених Стандартом за
відповідною спеціальністю і визначених в конкретній ОП.

Рівень відповідності Критерію 2.

Рівень B

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 2.

У сукупності встановлені факти дають можливість зробити висновок про повну відповідність ОП Маркетинг
встановленим вимогам по підкритеріям 2.1 і 2.3, а також в цілому підкритеріям 2.2, 2.4, 2.5, 2.6, 2.8, 2.9 критерія 2 .
Реалізація заходів рекомендаційного характеру, на думку експертної групи, дасть змогу усунути виявлені технічні та
структурні недоліки ОП, а також удосконалити процедуру формування здобувачами індивідуальної траєкторії свого
навчання. Зауваження до освітньої програми Маркетинг, враховуючи рекомендації експертів, можуть бути усунені у
короткі терміни, беручи до уваги наведені сильні сторони ОП. Отже, експертна група дійшла висновку, що ОП
Маркетинг відповідає рівню В за критерієм 2.

Критерій 3. Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання:

1. Правила прийому на навчання за освітньою програмою є чіткими та зрозумілими, не містять
дискримінаційних положень та оприлюднені на офіційному веб-сайті закладу вищої освіти.

Експертною групою встановлено, що Правила прийому на навчання в магістратуру за ОП Маркетинг розміщено у
відкритому доступі на офіційному веб-сайті УкрДУЗТ (https://bit.ly/3aopou7). Формулювання правил прийому є
чіткими та зрозумілими для всіх категорій вступників у магістратуру. Правила прийому не містять
дискримінаційних положень. На зустрічі зі здобувачами експерти встановили, що оновлений офіційний сайт
УкрДУЗТ забезпечує просту, інтуїтивно зрозумілу навігацію та легкий і швидкий доступ до правил прийому всім
зацікавленим особам.

2. Правила прийому на навчання за освітньою програмою враховують особливості самої освітньої
програми.
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Експертною групою встановлено, що вступ на навчання в магістратуру за ОП Маркетинг в УкрДУЗТ здійснюється на
основі розрахунку конкурсного балу за результатами складання вступниками Єдиного вступного випробування у
формі тесту з іноземної мови (ЄВІ), фахового вступного випробування та середнього балу документа про здобутий
освітній ступінь (освітньо-кваліфікаційний рівень). Особливості освітньої програми Маркетинг враховано у
Програмі фахових вступних випробувань в магістратуру, що розміщена у відкритому доступі на офіційному веб-
сайті УкрДУЗТ (https://bit.ly/3v1GkA7). Експертами встановлено, що змістове наповнення Програми фахових
вступних випробувань в магістратуру за освітньою програмою Маркетинг відповідає рівневі початкових
компетентностей, потрібних для того щоб розпочати навчання на програмі (включає в себе орієнтовний перелік
питань з маркетингових досліджень, маркетингового планування, комплексу маркетингу, рекомендовану літературу
та критерії оцінювання), за якими, згідно наданих УкрДУЗТ документів, формуються екзаменаційні білети та
затверджується склад екзаменаційних комісій для їх перевірки, проте список використаних джерел, який
пропонується вступнику для використання, є застарілим і потребує оновлення. Експертна група на зустрічі з
відповідальним секретарем приймальної комісії отримала підтвердження того, що фахові вступні випробування
відбувались із урахуванням усіх карантинних вимог, а на зустрічі зі здобувачами освітньої програми Маркетинг
експерти переконалися у відсутності зауважень з їх боку щодо форми і змісту вступних випробувань

3. Визначені чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих в інших закладах
освіти, зокрема під час академічної мобільності, що відповідають Конвенції про визнання
кваліфікацій з вищої освіти в Європейському регіоні (Лісабон, 1997 р.), є доступними для всіх
учасників освітнього процесу та послідовно дотримуються під час реалізації освітньої програми.

Визнання результатів навчання, що отримані в інших ЗВО, в Університеті здійснюється у відповідності до пп.6.5.1-
6.5.14 Положення про організацію освітнього процесу (ООП) в УкрДУЗТ (https://bit.ly/3oRdf9u) та Положення про
порядок реалізації учасниками освітнього процесу УкрДУЗТ права на академічну мобільність
(https://bit.ly/3Du4OVp). Експертна група встановила, що зазначені Положення чітко регламентують процедури
визнання результатів навчання, отримані в інших як вітчизняних, так і іноземних ЗВО, і є доступними для всіх
учасників освітнього процесу. Експерти з'ясували, що в 2020 році здобувачка ОП Маркетинг другого
(магістерського) рівня Кіпренко А.В. приймала участь у міжнародному освітньому проекті Tempus+ та отримала
подвійний диплом. На зустрічі із допоміжним персоналом в.о. начальника відділу міжнародних зв’язків та
заступник декана економічного факультету додатково підтвердили практику застосування правил визнання
результатів навчання, як вітчизняних, так і іноземних ЗВО, на інших ОП УкрДУЗТ.

4. Визначені чіткі та зрозумілі правила визнання результатів навчання, отриманих у неформальній
освіті, які є доступними для всіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримуються під час
реалізації освітньої програми.

Правила визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті, встановлені Положенням про
організацію освітнього процесу в УкрДУЗТ (https://bit.ly/3oRdf9u) (пп.6.5.15-6.5.17). У відомостях про
самооцінювання освітньої програми відзначено відсутність випадків визнання результатів неформальної освіти
здобувачів освітньої програми Маркетинг. На зустрічі керівник навчально-методичного відділу акцентував увагу на
тому, що трьох підпунктів 6.5.15-6.5.17 Положення про ООС цілком достатньо для того, щоб ефективно регулювати
на інституційному рівні правила визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті, і зазначив, що в
УкрДУЗТ існує практика визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті, на інших освітніх
програмах. На зустрічі зі здобувачами експертна група встановила, що вони не достатньо проінформовані про
можливості як здобуття додаткових знань у неформальній освіті, так і про визнання їх результатів. У спілкуванні з
фокус-групами з’ясовано, що на ОП Маркетинг не було звернень здобувачів з даного питання. До того ж у
здобувачів даної ОП немає сертифікатів або інших документів, які б можна було представити для визнання таких
результатів навчання. Але експерти рекомендують кафедрі маркетингу, комерційної діяльності та економічної теорії
моніторити ринок пропозицій кращих програм з маркетингу в неформальній освіті та популяризувати переваги
отримання додаткових знань і навиків в неформальній освіті серед здобувачів ОП, що дозволить, по-перше,
вдосконалювати свою освітню програму Маркетинг, а по друге, підвищувати якість підготовки випускників за ОП
Маркетинг.

Загальний аналіз щодо Критерію 3:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 3.

1. Правила прийому на ОП Маркетинг враховують особливості самої ОП та оприлюднені на оновленому офіційному
сайті УкрДУЗТ. Доступ до них є простим, швидким та інтуїтивно зрозумілим для всіх зацікавлених осіб. 2. Правила
визнання результатів навчання, отриманих в інших вітчизняних та іноземних ЗВО та у неформальній освіті, чітко
регулюються внутрішніми нормативними документами УкрДУЗТ.
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Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 3.

1. Список джерел, який пропонується вступникам у Програмі фахових вступних випробувань в магістратуру за ОП
Маркетинг для використання при підготовці до вступного випробування, є застарілим та потребує оновлення і
доповнення сучасними актуальними джерелами. 2. Зважаючи на низьку активність кафедри щодо інформування
здобувачів про можливості як здобуття додаткових знань у неформальній освіті, так і про визнання їх результатів,
експертна група рекомендує активізувати роботу за даним напрямом шляхом налагодження співпраці з галузевими
професійними організаціями, наприклад «Українською асоціацією маркетингу» та шляхом моніторингу кращих
програм з маркетингу від бізнесу з метою інформування про них здобувачів освітньої програми Маркетинг другого
(магістерського) освітнього рівня.

Рівень відповідності Критерію 3.

Рівень B

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 3.

Освітня програма Маркетинг другого (магістерського) освітнього рівня повною мірою відповідає підкритеріям 3.1,
3.2, 3.3. Виявлені недоліки за підкритерієм 3.4 не є суттєвими та можуть бути усунені в робочому порядку. Тому
експертна група вважає, що ОП за критерієм 3 відповідає рівню В.

Критерій 4. Навчання і викладання за освітньою програмою:

1. Форми та методи навчання і викладання сприяють досягненню заявлених у освітній програмі
цілей та програмних результатів навчання, відповідають вимогам студентоцентрованого підходу та
принципам академічної свободи.

Підготовка здобувачів за ОП Маркетинг здійснюється за денною та заочною формами навчання. На момент
експертизи на ОП навчалося 37 здобувачів (11 – на денному відділенні та 26 – на заочному). Відповідність методів
навчання та викладання заявленим цілям оцінювалося експертами на основі аналізу табл.3 відомостей про СО
(https://bit.ly/2YUrwr1), нормативних документів УкрДУЗТ, індивідуальних планів здобувачів, результатів
анкетувань здобувачів та на основі зустрічей з різними фокус-групами. Проведена експертиза свідчить про те, що
форми та методи навчання і викладання сприяють досягненню заявленим у ОП цілям та ПРН, відповідають
вимогам студентоцентрованого підходу та принципам академічної свободи як під час очного, так і під час
дистанційного навчання, зумовленого карантинними обмеженнями. У відповідності до положення Про організацію
освітнього процесу в УкрДУЗТ (п.7.3 – пп. 7.3.1-7.3.14) (https://bit.ly/3oRdf9u) основними формами організації
освітнього процесу є: навчальні заняття, самостійна робота, практична підготовка, контрольні заходи. Згідно НП
основними видами навчальних занять на ОП є лекції та практичні заняття. НП передбачено виконання двох
курсових робіт; виробнича та переддипломна практики; підготовка та захист дипломної роботи. Результати
анкетування засвідчили задоволеність здобувачів загальним рівнем проведення лекцій та практичних занять (91,7%
відповіли «так», 8,3% – «скоріше так»). Дистанційне навчання в УкрДУЗТ забезпечується в синхронному (Zoom) та
асинхронному режимі (Moodle). Для групової роботи, навчання та комунікації між учасниками освітнього процесу
використовуються Viber, Telegram, Instagram, Facebook, YouTube, Coursera тощо. Переважною більшістю здобувачів
якість дистанційного навчання в УкрДУЗТ оцінено на відмінно. Проте, на зустрічі з експертами здобувачі не змогли
пригадати, які інноваційні форми та методи навчання застосовуються під час здійснення освітнього процесу.
Роботодавцями на відмінно оцінено актуальність теоретичних знань і практичної підготовки фахівців
(https://bit.ly/3DNbUEX). На зустрічі з ЕГ роботодавці висловили бажання і готовність активно долучатися до
викладання окремих ОК. Підтвердження студентоцентрованого підходу до організації навчального процесу в
УкрДУЗТ ЕГ отримала на зустрічах зі студентським самоврядуванням та здобувачами. Результати опитування НПП
засвідчили, що для переважної їх більшості (90,1%) здобувачі є повноцінними партнерами у процесах забезпечення
якості ОП, проте близько 10% НПП все ще розглядають здобувача лише як об’єкт навчання (https://bit.ly/2YHZ77q).
На зустрічі з гарантом ЕГ ознайомилась із функціонуванням системи Moodle в УкрДУЗТ та отримала підтвердження
того, що реалізація ОП побудована на засадах академічної свободи. НПП мають можливість формувати дистанційні
курси виходячи із власного бачення та особливостей ОК. Здобувачі підтвердили вільний вибір тем і напрямів
наукових і практичних досліджень, курсових та кваліфікаційних робіт, ОК, участь в оновленні ОП.

2. Усім учасникам освітнього процесу своєчасно надається доступна і зрозуміла інформація щодо
цілей, змісту та програмних результатів навчання, порядку та критеріїв оцінювання у межах
окремих освітніх компонентів (у формі силабуса або в інший подібний спосіб).

Експертна група встановила, що освітня програма Маркетинг другого (магістерського) рівня розміщена у
відкритому доступі на сайті Університету на сторінці кафедри маркетингу, комерційної діяльності та економічної
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теорії (МКЕТ) УкрДУЗТ (https://bit.ly/3BrLDuS), інформація щодо цілей, змісту та програмних результатів навчання
за освітньою програмою є достатньою, доступною, актуальною і зрозумілою для всіх учасників освітнього процесу.
Кожен освітній компонент, в тому числі й освітні компоненти за вільним вибором здобувачів, представлений
силабусом (https://bit.ly/3G3w5QX), який має чітку і зрозумілу структуру (цілі, зміст, результати навчання, критерії
оцінювання, інформаційне забезпечення тощо). Експерти відзначають як позитивний фактор вдалу структуру
силабусів дисциплін, наявність в них розділу ознайомлення здобувачів з політикою доброчесності, ілюстраційність
та презентабельність подання матеріалу в силабусах, що спрямовано на формування максимальної зацікавленості
здобувачів у вивченні кожної конкретної дисципліни. Експерти мали можливість переконатися, що здобувачі в
системі Moodle отримують всю необхідну організаційну підтримку, а також навчальну та методичну інформацію для
набуття знань і практичних навичок з конкретної дисципліни. Зокрема, експерти отримали доступ до ознайомлення
з наповненням в системі Moodle навчально-методичними матеріалами освітньої компоненти Рекламний
менеджмент. Результати опитування здобувачів засвідчили, що 100% з них задоволені інформаційною підтримкою з
боку УкрДУЗТ під час навчання і 90% з них задоволені організаційною та освітньою підтримкою
(https://bit.ly/3Dy36m5). На зустрічі з ЕГ здобувачі підтвердили, що їм зручно отримувати інформацію з силабусів,
розміщених на сайті кафедри, у системі дистанційного навчання Moodle, та безпосередньо від викладачів на початку
навчання за кожним ОК.

3. Заклад вищої освіти забезпечує поєднання навчання і досліджень під час реалізації освітньої
програми відповідно до рівня вищої освіти, спеціальності та цілей освітньої програми.

В структурі реалізації ОП Маркетинг передбачені елементи, чітко спрямовані на формування дослідницьких
компетенцій: дві курсові роботи (з дисципліни Логістичний менеджмент та з дисципліни Маркетинговий
менеджмент), а також підготовка та захист випускної кваліфікаційної роботи. За результатами ознайомлення з
методичними рекомендаціями та тематикою наукових робіт здобувачів ОП, експерти дійшли висновку, що вони
дійсно мають дослідницький характер і практичне спрямування. Як позитивну практику експерти відзначають той
факт, що випускні кваліфікаційні роботи здобувачів ОП Маркетинг магістерського рівня знаходяться на сайті
УкрДУЗТ у відкритому доступі (https://bit.ly/3DRGgpt). На зустрічі з НПП експерти з'ясували що в критеріях
оцінювання кваліфікаційних робіт не передбачено додаткові бали за наявність наукових публікацій за темою
випускної роботи. Хоча, за думкою експертів, це б сприяло підвищенню наукової активності здобувачів ОП.
Інформації про наявність публікацій у магістрів за ОП Маркетинг, експертам надано не було. Однак, ЕГ встановила,
що імплементація дослідницького компоненту в освітній процес за ОП здійснюється й за іншими напрямами:
організація роботи Гуртка майбутнього маркетолога, за планом якого здобувачі займаються науковими
дослідженнями та розробкою соціальних, маркетингових, рекламних проєктів (https://bit.ly/3Byun78); проведення
щорічного (в т.ч. в дистанційному форматі) Харківського студентського фестивалю реклами, одним із завдань якого
є дослідження сучасних тенденцій розвитку галузі та ознайомлення з актуальними новинами, досягненнями,
видатними практиками (https://bit.ly/3atBr9g); участь НПП та здобувачів у науково-дослідницьких конкурсах та
опублікування результатів наукових досліджень. За попередні звітні періоди НПП кафедри та здобувачі ОП
приймала участь у соціальному проекті Scholarship в Україні. Експерти встановили відсутність кафедральної
науково-дослідної теми за маркетинговим спрямуванням. Зав кафедрою на зустрічі з експертами пояснила, що в
2020 р. закінчився термін виконання попередньої кафедральної наукової теми, а у зв'язку з об'єктивних причин, в
тому числі спричинених COVID 19, нова тема не затверджена. У 2021 році здобувачі ОП Маркетинг під керівництвом
НПП приймали участь у Всеукраїнському конкурсі дипломних робіт студентів зі спеціальності 075 Маркетинг,
креатив-батлі Рекламний Полігон та Харківському студентському фестивалі реклами. За результатами зустрічей з
НПП та здобувачами вищої освіти ЕГ відмітила зацікавленість НПП та здобувачів до поєднання навчання і
досліджень під час реалізації ОП Маркетинг другого (магістерського) рівня в УкрДУЗТ.

4. Педагогічні, науково-педагогічні, наукові працівники (далі – викладачі) оновлюють зміст освіти
на основі наукових досягнень і сучасних практик у відповідній галузі.

Аналіз силабусів ОК, проведений експертною групою, встановив, що тематичний зміст окремих дисциплін освітньої
програми Маркетинг, зокрема ОК13 «Маркетингова політика розподілу» та ОК 06 «Логістичний менеджмент»,
мають ознаки дублювання змісту аналогічних ОК програми Маркетинг бакалаврського рівня. Зокрема, тематичний
зміст ОК «Маркетингова політика розподіл» дублює тематичний зміст Програми вступних випробувань в контексті
четвертого елемента комплексу маркетингу «Політика розподілу», а тематичний зміст ОК «Логістичний
менеджмент» в значному ступені перегукується із тематичним змістом ОК «Маркетингова логістика» першого
(бакалаврського) рівня вищої освіти. На зустрічі з НПП експерти отримали пояснення від викладачів щодо
обумовленості таких часткових дублювань необхідністю більш глибшого ознайомлення із навчальними матеріалами
здобувачів, які вступають на дану ОП після завершення навчання на ОП за іншими спеціальностями (таких
здобувачів на ОП Маркетинг другого рівня понад 60%). НПП на зустрічі з експертами зауважили, що регулярно
оновлюють зміст ОК із урахуванням тенденцій розвитку маркетингу. Завідувач кафедри та Гарант акцентували увагу
на тому, що одним із завдань Харківського студентського фестивалю реклами є удосконалення викладання
дисциплін маркетингового та рекламного напрямів. На зустрічах експертів з адміністративним персоналом керівник
навчально-методичного відділу та завідувач кафедри маркетингу, комерційної діяльності та економічної теорії
акцентували увагу на тому, що питання щодо оновлення змісту ОК розглядаються у комплексі із питаннями
перегляду ОП в цілому. Здобувачі і роботодавці на зустрічах також підтвердили їх залучення до перегляду ОП, свої
пропозиції щодо включення нових ОК в ОП, проте не змогли точно навести приклади оновлення саме змісту певних
ОК. Результати опитування здобувачів щодо їх впевненості в собі як у фахівців розподілені таким чином: 25% мають
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високу впевненість, 75% – середню (https://bit.ly/3Dy36m5), що свідчить про сучасне, актуальне, оновлене
наповнення ОК.

5. Навчання, викладання та наукові дослідження пов’язані з інтернаціоналізацією діяльності
закладу вищої освіти.

Ознайомлення експертної групи з документами, що знаходяться у відкритому доступі на веб-ресурсах УкрДУЗТ, дає
змогу зробити висновок, що навчання, викладання та наукові дослідження пов’язані зі стратегією
інтернаціоналізації УкрДУЗТ на 2021-2025 роки, затвердженою Вченою радою УкрДУЗТ 24 грудня 2020 p., протокол
№13 (https://bit.ly/3mER4Ra). На зустрічах з адміністративним та допоміжним персоналом УкрДУЗТ експерти
отримали підтвердження того, що інтернаціоналізації діяльності ЗВО на інституційному рівні приділяється значна
увага. На зустрічі з НПП та на резервній зустрічі з Гарантом експертна група встановила, що два викладачі, які
забезпечують реалізацію ОП, проходили стажування закордоном : доцент Дергоусова А.О. пройшла Міжнародну
програму стажування «Innovative logistics technologies: European experience and its implementation in the training of
transport industrial specialists» у Жешовському технологічному університеті, м. Жешув, Польща (Сертифікат № К2-
49/2018 від 18.10.2018 р.); к.е.н., доцент Нескуба Т.В. в 2019 році пройшла стажування у Лейпцизькому університету
в Німеччині. На зустрічах зі здобувачами та з завідувачем кафедри експертною групою встановлено, що кафедра не
повною мірою використовує потенціал і міжнародні зв'язки ЗВО. Так, здобувачі не отримують своєчасну
інформацію про міжнародні проекти, гранти тощо, участь в яких вони могли б брати. Кафедра не має постійних
зв’язків із закордонними ЗВО, хоча Університет, як свідчать дані офіційного сайту (https://bit.ly/3lP3art), має угоди
про співпрацю з багатьма іноземними ЗВО економічного профілю .

Загальний аналіз щодо Критерію 4:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 4.

1. Реалізація ОП Маркетинг побудована на засадах академічної свободи, що дає можливість науково-педагогічним
працівникам вільно обирати форми та методи дистанційного навчання за освітніми компонентами, які вони
викладають, з урахуванням особливостей цілей і задач вивчення конкретної дисципліни та особливостей
дистанційного формату навчання в системі Moodle, що сприяє підвищенню якості навчання і викладання за ОП. 2.
Експерти відзначають як позитивний фактор вдалу структуру силабусів дисциплін, наявність в них розділу
ознайомлення здобувачів з політикою доброчесності, ілюстраційність та презентабельність подання матеріалу в
силабусах, що спрямовано на формування максимальної зацікавленості здобувачів у вивченні кожної конкретної
дисципліни. 3. Участь здобувачів освітньої програми Маркетинг в діяльності Гуртка майбутнього маркетолога, в
заходах Харківського студентського фестивалю реклами, креатив-батлі Рекламний Полігон безумовно сприяє
розвитку дослідницьких компетенцій здобувачів вищої освіти та підвищенню якості освіти за ОП Маркетинг

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 4.

1. Недостатньо застосовуються в освітньому процесі інноваційні форми та методи навчання. Зважаючи на значну
зацікавленість роботодавців в їх залученні до викладання на даній ОП, експерти пропонують запровадити як одну з
інноваційних форм навчання – бінарні заняття за участю теоретиків від кафедри і практиків. 2. Відсутність
кафедральної науково-дослідної теми. Рекомендується визначитися з актуальною для перспектив розвитку ринку
маркетингових послуг науково-дослідною темою, яка б забезпечила системність дослідницької роботи як НПП
кафедри, так і здобувачів ОП Маркетинг. НДР кафедри може бути спрямована на оновлення змісту освітніх
компонентів освітньої програми Маркетинг другого (магістерського) рівня вищої освіти. 3. Потребує подальшого
вдосконалення система оновлення змісту ОК на основі найновіших досягнень і сучасних практик в галузі
маркетингу. Рекомендується запровадити практику регулярного проведення кафедральних семінарів, круглих
столів для обміну досвідом та обговорення сучасних трендів і практик в маркетингу з метою оновлення змісту
освітніх компонентів, які викладаються на магістерській програмі Маркетинг. 4. Відсутність на кафедрі програми
академічної мобільності НПП та налагодженої співпраці із закордонними ЗВО. Використовуючи інституціональні
ресурси УкрДУЗТ, кафедрі маркетингу, комерційної діяльності та економічної теорії рекомендується налагодити
співпрацю із закордонними ЗВО, що дозволить науково-педагогічному персоналу та здобувачам ОП активно
долучитися до міжнародних проектів та програм мобільності, оновлювати зміст ОК, ознайомлюватись зі світовими
науковими здобутками у галузі маркетингу. 5.В критеріях оцінювання кваліфікаційних робіт не передбачено
додаткові бали за наявність наукових публікацій за темою випускної роботи. Хоча, за думкою експертів, це б
сприяло підвищенню наукової активності здобувачів освітньої програми Маркетинг та сприяло розвитку їх
дослідницьких компетенцій.

Рівень відповідності Критерію 4.

Рівень B
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Обґрунтування рівня відповідності Критерію 4.

ОП повною мірою відповідає підкритеріям 4.1, 4.2, 4.3, виявлені недоліки за підкритеріями 4.4 та 4.5 не
перешкоджають ефективному навчанню та викладанню за ОП. Тому ОП за критерієм 4 відповідає рівню В.

Критерій 5. Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна доброчесність:

1. Форми контрольних заходів та критерії оцінювання здобувачів вищої освіти є чіткими,
зрозумілими, дозволяють встановити досягнення здобувачем вищої освіти результатів навчання для
окремого освітнього компоненту та/або освітньої програми в цілому, а також оприлюднюються
заздалегідь.

Експертною групою встановлено, що форми контрольних заходів в УкрДУЗТ регламентуються Положенням про
організацію освітнього процесу (ООП) в УкрДУЗТ: https://bit.ly/3oRdf9u (розд. 8). Згідно даного положення в
УкрДУЗТ основними видами контрольних заходів є: поточний контроль; модульний контроль; підсумковий
(семестровий контроль, підсумкова атестація). Критерії оцінювання здобувачів вищої освіти регламентуються
Положенням про контроль та оцінювання якості знань студентів (https://bit.ly/2WYKsnE) та змін до нього
(https://bit.ly/3ap4ue3), що стосуються використання дистанційних технологій в навчальному процесі. Аналіз
експертною групою даних положень встановив, що форми контрольних заходів та критерії оцінювання є чіткими,
зрозумілими та дозволяють встановити досягнення здобувачем вищої освіти результатів навчання. На зустрічі з
Гарантом, під час ознайомлення із системою Moodle та її наповненням за окремими ОК, експерти отримала
підтвердження, що здобувачам надається можливість здавати поточний та модульний контролі в системі Moodle. На
зустрічі з адміністративним персоналом експертами встановлено, що УкрДУЗТ для здійснення модульного
контролю використовує програму тестування знань студентів Рубікон власної розробки, яка забезпечує безперервне
отримання узагальнених показників та моніторинг якості підготовки. На зустрічі зі здобувачами експертною групою
встановлено, що здобувачі отримують інформацію про контрольні заходи та критерії їх оцінювання з силабусів,
середовища Moodle та викладачів на першому занятті. Результати опитування здобувачів засвідчили, що найбільш
вживаними засобами оцінки результатів навчання є тести в Moodle та Google Forms. Здобувачі, як денної, так і
заочної форм навчання, добре орієнтуються в формах контрольних заходів та вважають, що модульний контроль
дозволяє більш чітко спланувати та розподілити своє навчальне навантаження і є формою, що дисциплінує і
заохочує до систематичної роботи. Також експертна група встановила, що в ОП форма підсумкового контролю за
вибірковими дисциплінами визначається навчальним планом, за одними ОК це екзамен, а за іншими залік. На
думку експертів такий підхід має певні обмеження для здобувачів, оскільки вони обирають ОК із рекомендованого
переліку, відповідно вони можуть обирати ОК не за змістом, а за формою контролю, наприклад лише “залікові” ОК.

2. Форми атестації здобувачів вищої освіти відповідають вимогам стандарту вищої освіти (за
наявності).

У 6-му розділі Стандарту вищої освіти України другого (магістерського) рівня за спеціальністю 075 «Маркетинг»
галузі знань 07 «Управління та адміністрування» встановлено, що атестація магістрів з маркетингу здійснюється у
формі публічного захисту кваліфікаційної роботи (https://bit.ly/3BKGjTL). Експертна група констатує, що форма
атестації магістрів ОП Маркетинг в УкрДУЗТ відповідає вимогам Стандарту вищої освіти. Для проведення захисту
кваліфікаційних робіт створюються екзаменаційні комісії, персональний склад та графік роботи яких
затверджується ректором. На зустрічі із адміністративним персоналом експертна група встановила, що до складу
екзаменаційних комісій на кафедрі маркетингу, комерційної діяльності та економічної теорії УкрДУЗТ залучаються
професіонали-практики. Випускні кваліфікаційні роботи здобувачів ОП Маркетинг другого (магістерського) рівня
вищої освіти є у вільному доступі на сайті Університету (https://bit.ly/3DRGgpt).

3. Визначено чіткі і зрозумілі правила проведення контрольних заходів, що є доступними для усіх
учасників освітнього процесу, забезпечують об’єктивність екзаменаторів, зокрема включають
процедури запобігання та врегулювання конфлікту інтересів, визначають порядок оскарження
результатів контрольних заходів і їх повторного проходження, та послідовно дотримуються під час
реалізації освітньої програми.

Правила проведення контрольних заходів в УкрДУЗТ регламентуються розділом 2 Положення про контроль та
оцінювання якості знань студентів (https://bit.ly/2WYKsnE) та змінами до даного положення (https://bit.ly/3ap4ue3)
в частині використання дистанційних технологій в навчальному процесі. Здобувачі як денної, так і заочної форм
навчання, на зустрічі з експертами, продемонстрували добре розуміння правил проведення контрольних заходів.
Додаткові документи, які надала кафедра на запит експертної групи, засвідчили, що кафедра вживає заходи щодо
забезпечення об’єктивності екзаменаторів, зокрема до складу комісій із захисту курсових робіт включають дві особи.
Експертами встановлено, що процедура оскарження контрольних заходів в УкрДУЗТ регламентуються Положенням
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про організацію освітнього процесу (ООП) в УкрДУЗТ: https://bit.ly/3oRdf9u (пп. 8.7.1-8.7.13). Здобувачі на зустрічі з
експертами продемонстрували обізнаність з процедурою оскарження результатів контрольних заходів та правил
їхнього повторного проходження, проте протягом періоду здійснення освітньої діяльності на ОП Маркетинг другого
(магістерського) рівня в УкрДУЗТ випадків оскарження процедури та результатів проведення контрольних заходів
не було.

4. У закладі вищої освіти визначено чіткі та зрозумілі політика, стандарти і процедури дотримання
академічної доброчесності, що послідовно дотримуються всіма учасниками освітнього процесу під
час реалізації освітньої програми. Заклад вищої освіти популяризує академічну доброчесність
(насамперед через імплементацію цієї політики у внутрішню культуру якості) та використовує
відповідні технологічні рішення як інструменти протидії порушенням академічної доброчесності.

Аналіз матеріалів, що розміщені на офіційних веб-ресурсах університету, та зустрічі з керівництвом та
адміністративним персоналом УкрДУЗТ дозволили експертам встановити, що інституційно академічна
доброчесність забезпечується Центром забезпечення якості вищої освіти УкрДУЗТ та розділом 9 Положення про
організацію освітнього процесу (ООП) в УкрДУЗТ (https://bit.ly/3oRdf9u). В УкрДУЗТ затверджено Кодекс
академічної доброчесності (https://bit.ly/3mJlbXC) та Положення про систему запобігання та виявлення
академічного плагіату (https://bit.ly/3iO885O). Зазначені нормативні документи знаходяться у відкритому доступі та
доступні всім учасникам освітнього процесу. На зустрічах з НПП, здобувачами та студентським самоврядуванням
експертна група отримала підтвердження того, що всі учасники освітнього процесу в УкрДУЗТ знайомі з усіма
зазначеними нормативними документами і чітко дотримуються правил академічної доброчесності. Результати
анкетувань НПП та здобувачів засвідчили 100% дотримання ними Кодексу академічної доброчесності. Прикладами
здійснення заходів з популяризації в УкрДУЗТ академічної доброчесності експертна група вважає: наявність в
силабусах усіх ОК розділу Академічна доброчесність, в якому є посилання на Кодекс академічної доброчесності
УкрДУЗТ та заклик до дотримання академічної доброчесності; підписання здобувачами, що виходять на захист
кваліфікаційних робіт, заяви про те, що кваліфікаційна робота виконана ними самостійно та не містить ознак
плагіату. В УкрДУЗТ перевірка робіт на наявність ознак академічного плагіату здійснюється за допомогою сучасних
електронних сервісів, в тому числі Unicheck. На зустрічі із адміністративним персоналом керівник навчально-
методичного відділу наголосив на тому, що політика УкрДУЗТ щодо ознак академічного плагіату не зводиться лише
до цифрового визначення допустимих меж академічного плагіату та вживання відповідних, визначених у
нормативних документах УкрДУЗТ заходів, а направлена на експертне оцінювання робіт щодо ознак академічного
плагіату, що забезпечує більш якісне їх виконання.

Загальний аналіз щодо Критерію 5:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 5.

1. Позитивною практикою популяризації академічної доброчесності в УкрДУЗТ експерти вважають наявність у
силабусів усіх ОК освітньої програми розділу Академічна доброчесність, в якому є посилання на Кодекс академічної
доброчесності УкрДУЗТ та заклик до дотримання академічної доброчесності всіма учасниками освітнього процесу.
2. Експертне оцінювання робіт щодо ознак академічного плагіату, що регламентується розділом 9 Положення про
організацію освітнього процесу в УкрДУЗТ, та спрямоване на формування серед здобувачів вищої світи культури
академічних запозичень і культуру доброчесності, що забезпечує більш якісне виконання наукових робіт. 3.
Проведення модульного контролю в системі Moodle з використанням програми тестування знань студентів Рубікон
власної розробки, що забезпечує безперервне отримання узагальнених показників та моніторинг якості підготовки
здобувачів вищої освіти.

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 5.

Відсутність в освітній програмі Маркетинг чітко визначеної форми підсумкового контролю за вибірковими
освітніми компонентами може вплинути на вибір здобувачами ОК за принципом орієнтації не на їх зміст,
компетенції та програмні результати навчання , що забезпечує конкретна ОК, а за принципом вибору форми
підсумкового контролю, тому експертна група рекомендує встановити для всіх вибіркових ОК єдину форму
контролю.

Рівень відповідності Критерію 5.

Рівень B

Сторінка 16



Обґрунтування рівня відповідності Критерію 5.

Освітня програма повною мірою відповідає підкритеріям 5.2, 5.3, 5.4, виявлені недоліки за підкритерієм 5.1 носять
рекомендаційний характер та можуть бути усунені під час наступного перегляду ОП. Тому ОП за критерієм 5
відповідає рівню В.

Критерій 6. Людські ресурси:

1. Академічна та/або професійна кваліфікація викладачів, задіяних до реалізації освітньої програми,
забезпечує досягнення визначених відповідною програмою цілей та програмних результатів
навчання.

Для ґрунтовного аналізу кадрового забезпечення реалізації ОП, експертами було надано офіційний запит Гаранту
(https://bit.ly/3vhpZqP) для уточнення даних по табл. 2, яка у відомостях про СО представлена не зовсім коректно
(https://bit.ly/3AQaiIy). Аналіз даних табл.2 (Додаток Б), сканкопій сертифікатів про підвищення кваліфікації
(стажування) викладачів, представлених експертам на Google диску, повністю підтверджують відповідність
академічної та професійної кваліфікації викладачів тим навчальним дисциплінам, які вони забезпечують на ОП.
Серед 10-ти викладачів, які забезпечують ОП, 2 доктори економічних наук (20,0%) та 8 кандидатів наук (80,0%), з
яких 7 – к.е.н. та 1 – к.філол.наук (Донець С.М., яка викладає ОК05 Практикум з іншомовного ділового спілкування
та має 4 пункти наукової активності викладача за профілем відповідної дисципліни). 8 викладачів з 10 мають вчене
звання, що відповідає профілю дисциплін, які вони викладають на ОП Маркетинг. Вчене звання по кафедрі
маркетингу, комерційної діяльності та економічної теорії мають три викладачі (зав .кафедрою, д.е.н., професор
Зоріна О.І. відповідає 9 пунктам ліцензійних вимог провадження освітньої діяльності; гарант ОП, к.е.н., доцент
Сиволовська О.В. та к.е.н., доцент Дергоусова А.О., які мають по 5 підтверджених пунктів наукової активності за
профілем дисциплін, що викладають на ОП). 3 викладачі мають вчене звання по кафедрі економіки, організації та
управління підприємством (к.е.н. Назаренко І.Л. забезпечує викладання ОК02 Інноваційний розвиток інновацій,
має 5 пунктів наукової активності за профілем відповідної дисципліни; д.е.н. Овчиннікова В.О., забезпечує ОК12
Економічна діагностика, має 8 пунктів відповідної наукової активності; к.е.н. Шраменко О.В. викладає ОК14
Конкурентна стратегія підприємств, відповідає 4 пунктам наукової активності за профілем даної дисципліни). К.е.н.
Волохов В.А. має вчене звання доцента кафедри менеджменту, викладає ОК06 Логістичний менеджмент, здійснює
керівництво виробничою та переддипломною практикою (має 5 пунктів відповідної наукової активності). К.е.н.,
Каменєва Н. М. має вчене звання доцента кафедри економічної теорії та права та 4 пункти активності за профілем
дисципліни ОК01 Глобальна економіка. К.е.н. Нескуба Т.В. має 7 пунктів наукової активності за профілем ОК09
Маркетинговий менеджмент та ОК12 Маркетингова політика розподілу. Всі викладачі мають наукові публікації та
навчально-методичні розробки за тематикою дисциплін, які забезпечують на ОП. 100% здобувачів за результатами
опитування (https://bit.ly/3mWWRBE), дали високу оцінку загального професійного рівня викладачів. Рівнем
подання лекційного матеріалу задоволені 91,7% і 8,3% скоріше задоволені чим ні. Високо оцінили рівень
професійної кваліфікації викладачів і здобувачі ОП на зустрічі з експертами. Отже, академічна та професійна
кваліфікація викладачів в повній мірі забезпечує досягнення цілей та програмних результатів навчання за ОП
Маркетинг.

2. Процедури конкурсного добору викладачів є прозорими і дозволяють забезпечити необхідний
рівень їхнього професіоналізму для успішної реалізації освітньої програми.

Процедури конкурсного добору викладачів регламентуються в УкрДУЗТ Порядком проведення конкурсного відбору
при заміщенні вакантних посад науково-педагогічних працівників та укладення з ними трудових договорів, який
затверджено протоколом №9 засідання Вченої ради Університету від 26.12.2019 (https://bit.ly/3aHDBlT). Конкурсні
процедури в УкрДУЗТ, за свідченнями науково-педагогічного персоналу, є достатньо прозорими, такими, що
дозволяють забезпечити необхідний рівень їх професіоналізму для успішної реалізації освітньої програми. Вимоги
до осіб, які можуть займати посади науково-педагогічного персоналу визначаються п.2 даного Порядку
(https://bit.ly/3aHDBlT) та Статутом Університету (https://bit.ly/3n2vBBT), згідно з яким можуть бути встановлені
додаткові вимоги до кандидатів на заміщення відповідних посад науково-педагогічних працівників, які обов’язково
зазначаються в оголошенні про проведення конкурсу. Обговорення кандидатур претендентів на заміщення посад
проводиться трудовим колективом кафедри в їх присутності. Необхідний рівень професіоналізму викладачів
забезпечується за рахунок відповідності викладачів ОП Ліцензійним умовам на етапі подачі документів на конкурс.
За результатами конкурсу, трудовий контракт з науково-педагогічним персоналом укладається на строк,
погоджений сторонами, але, за словами секретаря Вченої ради університету, які було підтверджено на зустрічі з
викладачами, не більше ніж на 3 роки. Експертною групою проблем добору викладачів на освітню програму в
УкрДУЗТ не виявлено. Процедури конкурсного добору викладачів в УкрДУЗТ є прозорими і дозволяють
забезпечити необхідний рівень їхнього професіоналізму для успішної реалізації освітньої програми.

3. Заклад вищої освіти залучає роботодавців до організації та реалізації освітнього процесу.
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За результатами ознайомлення з сайтом ЗВО та під час спілкування з представниками різних фокус-груп
(роботодавцями, здобувачами вищої освіти, адміністративним і науково-педагогічним персоналом), експертами
було з'ясовано, що в УкрДУЗТ використовуються різні форми залучення роботодавців до організації та реалізації
освітнього процесу. Роботодавцями, які плідно співпрацюють з кафедрою маркетингу, комерційної діяльності та
економічної теорії, та активно долучаються до формування та вдосконалення ОП Маркетинг є, насамперед,
випускники Університету. Експерти мали можливість під час он-лайн зустрічей саме з цими роботодавцями (к.е.н.,
заступником міського голови з питань діяльності виконавчих органів Жмеринської міської ради Боровською О.Г.;
керівником служби організації та проведення закупівель та маркетингу Регіональної філії «Донецька залізниця» АТ
«Укрзалізниця» Сорокіним С.О.; заступником начальника служби комерційної роботи та маркетингу Регіональної
філії «Південна залізниця» АТ «Укрзалізниця» Дмитрик Н.М.) переконатися в їх зацікавленості в подальшому
розвитку форм їх участі в реалізації освітнього процесу за ОП Маркетинг. Зокрема, Боровська О.Г. під час зустрічі з
експертами, підтвердила свою участь в організації авторських майстер-класів для студентства, своє бажання
продовжувати дану практику та, враховуючи переваги онлайн-навчання, долучитися до організації та проведення
серії вебінарів від практиків для здобувачів ОП Маркетинг. Здобувачі вищої освіти на зустрічі з експертами високо
оцінили, зокрема, таку форму співпраці кафедри маркетингу, комерційної діяльності та економічної теорії з
роботодавцями як щорічний Харківський студентський фестиваль реклами, до організації якого роботодавці
долучаються в якості партнерів та організаторів практикоорієнтованих майстер-класів. Університет має партнерські
взаємовідносини та тісно співпрацює, зокрема, з питань практичної підготовки та працевлаштування студентів та
випускників зі структурними підрозділами всіх регіональних філій АТ «Укрзалізниця», департаментами АТ
«Укрзалізниця» (https://bit.ly/2XkIRc), що було підтверджено керівником Центру навчально-практичної
підготовки, професійної та дуальної освіти і потенційними роботодавцями від Укрзалізниці на зустрічах з
експертами. Заступник начальника служби комерційної роботи та маркетингу Регіональної філії «Південна
залізниця» АТ «Укрзалізниця» на зустрічі з експертами акцентувала увагу на значному зростанні потреби в
фахівцях з маркетингу залізничних послуг у зв’язку з перспективами приватизації Укрзалізниці та наголосила на
готовності працівників її відділу у зв’язку з цим до пошуку нових дієвих форм співпраці з Університетом щодо
практичної підготовки здобувачів за ОП Маркетинг для Укрзалізниці. Для оперативного інформування студентів і
випускників щодо наявних вакансій у партнерів-роботодавців на сайті університету функціонує онлайн-ярмарок
вакансій, відвідати який можна за посиланням: https://bit.ly/3aGLCr4.

4. Заклад вищої освіти залучає до аудиторних занять професіоналів-практиків, експертів галузі,
представників роботодавців.

Експертна група встановила, що професіонали-практики, експерти галузі та роботодавці не залучаються до
аудиторних занять на постійній основі як штатні викладачі, або викладачі сумісники, що частково пояснюється
відсутністю в Університеті системи формалізації та мотивації організації аудиторних занять професіоналами-
практиками. Але фахівці-практики залучаються до проведення наукових конференцій, семінарів, авторських
майстер-класів, зокрема, в межах проведення Харківського студентського фестивалю реклами, під час яких вони
обмінюються зі здобувачами та викладачами своїм практичним досвідом та інноваційними технологіями в сфері
маркетингу. Епізодичне залучення до освітнього процесу на волонтерських засадах практиків, експертів галузі,
представників роботодавців потребує пошуку нових форм організаційної взаємодії Університету з професіоналами в
сфері маркетингу. В умовах он-лайн навчання це можуть бути гостьові лекції від бізнесу, максимальне залучення
здобувачів до участі у вебінарах, що проводять маркетингові агентства, експерти з маркетингу, маркетингові
громадські організації Українська асоціація маркетингу, ГО «Об'єднання маркетологів України» тощо.

5. Заклад вищої освіти сприяє професійному розвитку викладачів через власні програми або у
співпраці з іншими організаціями.

Під час експертизи ОП встановлено, що в УкрДУЗТ професійний розвиток викладачів реалізується згідно з
Положенням про підвищення кваліфікації (стажування) НПП (https://bit.ly/2YO6NVD) та Положенням про порядок
реалізації учасниками освітнього процесу права на академічну мобільність (https://bit.ly/3j964FJ), в якому
передбачена, зокрема, процедура направлення науково-педагогічних працівників на навчання за межі України.
Дотримуючись принципу академічної свободи, кожен викладач має право вільно обирати місце, напрям, тематику,
строки (але не рідше ніж один раз на п’ять років) підвищення кваліфікації на підставі плану-графіку підвищення
кваліфікації НПП. За результатами зустрічі експертної групи з НПП та ознайомлення з документами про
підвищення кваліфікації та стажування викладачів, ксерокопії яких Гарантом було надано експертам на Google
диску, експерти засвідчують високу активність викладачів освітньої програми Маркетинг щодо професійного свого
розвитку. Зокрема, к.е.н., доцент Нескуба Т.В. підвищує свою кваліфікацію через платформу масових відкритих
онлайн-курсів Prometheus і протягом 2020-2021 н.р. прослухала й отримала відповідні сертифікати за п’ятьма
програмами, а в 2019 році пройшла стажування у Лейпцизькому університету (Лейпциг, Німеччина). К.е.н., доцент
Дергоусова А.О. у 2018 році пройшла стажування у Польсько-українській фундації «Інститут міжнародної
академічної та наукової співпраці» (Жешув, Польща). Під час зустрічі експертів з академічним складом було
визначено, що в цілому викладачі займаються своїм професійним розвитком на регулярній основі, а не лише у
межах формальних курсів підвищення кваліфікації. Більшість викладачів приймають участь у Міжнародних,
Всеукраїнських конференціях та мають публікації в журналах, що входять до наукометричних баз Scopus та Web of
Science (табл.2 додатку Б). Майже всі викладачі, які задіяні в реалізації освітньої програми Маркетинг, є членами ГО
«Об’єднання маркетологів України» (https://bit.ly/30yZDp9) та приймають активну участь в професійних заходах
даної організації, що позитивно сприяє системному професійному розвитку викладачів. На сайті ЗВО, в рубриці
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Портал можливостей (https://kart.edu.ua/portal) викладачі Університету можуть ознайомитися з програмами
підвищення кваліфікації за найактуальнішими напрямками та обрати найцікавішу та найкориснішу для себе.
Зокрема, це Майстер-клас ОRCID для науковців (https://bit.ly/3jaH8O6); вебінар щодо користування WoS
(https://bit.ly/3BOhDd1), інші. За результатами зібраних фактів експертна група дійшла висновку, що в УкрДУЗТ
створені достатні умови для професійному розвитку викладачів.

6. Заклад вищої освіти стимулює розвиток викладацької майстерності.

Експертами з'ясовано, що в ЗВО запроваджуються різні форми стимулювання розвитку викладацької майстерності.
Зокрема в Університеті проводиться конкурс на кращу науково-методичну розробку згідно з Положенням
(https://bit.ly/3vjVqkp), яке введене в дію з 14.09.2020 року. Згідно з п.4.2 Колективного договору
(https://bit.ly/3vgHsQe) передбачена щорічна грошова винагорода викладачів за сумлінну працю за умов досягнення
ними успіхів у професійній діяльності. На зустрічах з різними фокус групами експерти переконалися в існуванні
системи матеріального та морального стимулювання викладачів з нагоди Дня залізничника. Під час зустрічі з
керівництвом ЗВО та НПП з’ясовано, що в Університеті преміювання за публікації викладачів в журналах, що
входять до наукометричних баз Scopus та Web of Science та міжнародне стажування викладачів не передбачене, що,
за думкою експертів потребує ретельного аналізу з боку керівництва для стимулювання розвитку викладацької
майстерності в цьому напрямку, бо наукова активність викладачів є не лише одним з обов’язкових компонент їх
професійного розвитку, але й суттєво впливає на рейтинг ЗВО. Професійному розвитку викладачів, їх викладацької
майстерності сприятиме, за думкою експертів, рейтингова оцінка їх діяльності, яка запроваджується в Університеті з
поточного навчального року згідно з Положенням про рейтингове оцінювання НПП УкрДУЗТ
(https://bit.ly/3AMlZA2), що було затверджено Вченою радою ЗВО 23.06.2021 р.

Загальний аналіз щодо Критерію 6:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 6.

1. Достатньо високий рівень академічної та професійної кваліфікація викладачів, задіяних в реалізації освітньої
програми Маркетинг, забезпечує якість досягнення визначених відповідною програмою цілей та програмних
результатів навчання. 2. Плідна співпраця кафедри маркетингу, комерційної діяльності та економічної теорії з
потенційними роботодавцями, більшість з яких є випускниками Університету та активно долучаються в різних
формах до реалізації освітнього процесу за освітньою програмою Маркетинг. Зокрема, позитивною практикою
експерти вважають проведення при потужній підтримці роботодавців щорічного Харківського студентського
фестивалю реклами. 3. Партнерські взаємовідносини кафедри маркетингу, комерційної діяльності та економічної
теорії зі структурними підрозділами регіональних філій АТ «Укрзалізниця», департаментами АТ «Укрзалізниця»,
які, у зв’язку зі стратегічними планами приватизації Укрзалізниці, зацікавленні в реалізації нових форм
партнерства з кафедрою щодо практичної підготовки маркетологів для конкурентного позиціонування та
просування послуг Укрзалізниці. 4. Функціонування на постійній основі на сайті університету онлайн-ярмарку
вакансій, що дозволяє оперативно інформувати студентів і випускників щодо наявних вакансій у партнерів-
роботодавців

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 6.

1.Кафедра маркетингу, комерційної діяльності та економічної теорії, маючи достатньо активних партнерів-
практиків, не достатньо залучає їх та експертів галузі до проведення аудиторних занять. Рекомендується активніше
впроваджувати в організацію навчального процесу нові форм організаційної взаємодії Університету з
професіоналами в сфері маркетингу. В умовах он-лайн навчання експерти рекомендують викладачам освітніх
компонентів програми активно запроваджувати формат гостьових лекцій від практиків, максимально залучати
здобувачів до участі у вебінарах за тематикою відповідних дисциплін, що проводять маркетингові агентства,
експерти з маркетингу, маркетингові громадські організації. Рекомендується впровадження бінарної форми
організації аудиторних занять за участю практиків та експертів галузі. 2. В Університеті низький рівень мотивації
НПП до їх наукової активності та академічної мобільності. Потребує подальшого вдосконалення система
стимулювання розвитку професіоналізму та викладацької майстерності викладачів з урахуванням нових вимог до
змішаної та онлайн форми організації навчального процесу, з метою підвищення наукової активності викладачів
згідно з новими ліцензійними вимогами провадження освітньої діяльності в редакції постанови Кабінету Міністрів
України від 24 березня 2021 р. № 365. Рекомендується запровадити систему мотивації закордонного стажування,
академічної мобільності викладачів, публікацій в наукометричних виданнях Scopus та WoS. Рекомендується
активніше розвивати наукову співдружність з науковцями закордонних ЗВО, насамперед, з якими УкрДУЗТ вже має
угоди про співпрацю, та в яких реалізуються відповідні ОП, що сприятиме академічній мобільності викладачів та
здобувачів і, як наслідок, підвищенню якості підготовки здобувачів за ОП Маркетинг магістерського рівня.
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Рівень відповідності Критерію 6.

Рівень B

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 6.

Достатньо високий рівень академічної та професійної кваліфікації викладачів, задіяних на ОП гарантує якість
підготовки здобувачів за освітньою програмою Маркетинг та сприяє досягненню цілей та програмних результатів
навчання. Освітня програма Маркетинг в цілому відповідає вимогам Критерію 6 з незначними недоліками за
підкритеріями 6.4 та 6.6, що за думкою експертів можуть бути легко усунені враховуючи сильні сторони ОП за
даним критерієм. Отже, експертна група дійшла висновку, що ОП Маркетинг відповідає рівню В за критерієм 6.

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси:

1. Фінансові та матеріально-технічні ресурси (бібліотека, інша інфраструктура, обладнання тощо), а
також навчально-методичне забезпечення освітньої програми забезпечують досягнення визначених
освітньою програмою цілей та програмних результатів навчання.

Оцінювання достатності ресурсного забезпечення ОП «Маркетинг» здійснювалося експертною групою шляхом
онлайн огляду МТБ на офіційних інтернет ресурсах (https://bit.ly/3oUQjWM, https://bit.ly/3DCbilj) та шляхом
перегляду фото- та відеоматеріалів, наданих експертам Гарантом освітньої програми. Згідно з даними офіційного
сайту УкрДУЗТ (https://bit.ly/2Z2n2Po) за кафедрою закріплена навчальна аудиторія (416) на 25 чол., кабінет
ділового спілкування та відеотренінгів (412) на 12 чол. для проведення ділових та ролевих ігор, тестування,
тренінгів, який обладнаний технічними засобами навчання (мультимедійний проектор), кабінет дипломного та
курсового проектування (409). Навчальна площа у розрахунку на одного студента денної форми здобуття освіти
складає 16 кв. м. Під час зустрічі з директоркою бібліотеки експерти з'ясували, що в Університеті є потужна
видавнича база, що створює сприятливі умови для публікації навчально-методичних та наукових робіт викладачів
УкрДУЗТ. В 2018 році наказом ректора створено репозитарій академічних текстів УкрДУЗТ (https://bit.ly/3lOclZh) та
було затверджене Положення про репозитарій УкрДУЗТ (https://bit.ly/3aHP3xY ). Експертна група відзначає
зручність структури репозитарія та відкритість доступу до розробок НПП Університету для всіх бажаючих. Зокрема
експерти мали можливість ознайомитися з навчальними посібниками (https://bit.ly/3jaFCLW) та методичними
розробками викладачів кафедри маркетингу, комерційної діяльності та економічної теорії, що дозволило дійти
висновку про високий рівень навчально-методичного забезпечення навчального процесу за ОП Маркетинг. За
свідченнями директорки бібліотеки поповнення та моніторинг онлайн репозиторію проводиться регулярно.
Експертами встановлено, що кафедра маркетинг, комерційна діяльність та економічна теорія не має власного
комп'ютерного класу, але має доступ до комп’ютерних класів Університету, які всі облаштовані ліцензійною
програмою Microsoft 365. Але експерти встановили відсутність спеціалізованих програмних продуктів для
маркетологів. У цілому освітній процес в Українському державному університеті залізничного транспорту належним
чином забезпечений спеціальними матеріально-технічними ресурсами, необхідними для якісного викладання
дисциплін ОП. На момент карантину навчання проводиться з використанням дистанційних технологій навчання в
системі Moodle, що було підтверджено на зустрічі зі студентами. Студенти здебільшого задоволені МТБ та освітнім
середовищем (https://bit.ly/3Dy36m5). В цілому експерти дійшли висновку, що фінансові, матеріально-технічні
ресурси, а також навчально-методичне забезпечення освітньої програми забезпечують досягнення визначених
освітньою програмою цілей та програмних результатів навчання.

2. Заклад вищої освіти забезпечує безоплатний доступ викладачів і здобувачів вищої освіти до
відповідної інфраструктури та інформаційних ресурсів, необхідних для навчання, викладацької
та/або наукової діяльності в межах освітньої програми.

Користування інфраструктурою ЗВО (аудиторним фондом, комп’ютерними кабінетами, бібліотекою,
спеціалізованим спорядженням та ін.) здійснюється на безоплатній основі. Група експертів пересвідчилась у
наявності та доступності ресурсів для студентів. Вони мають практико-орієнтовний характер та знаходяться для
здобувачів вищої освіти ОП Маркетинг у вільному доступі. Експерти під час зустрічей з різними фокус-групами
переконалася у наявності в усіх корпусах ЗВО вільного доступу до безпровідного Інтернету, що створює сприятливі
умови для використання інтерактивних методів навчання. У спілкуванні з фокус-групами, з’ясовано, що в усіх
гуртожитках є доступ до мережі Інтернет, але він не безкоштовний та його плата помірна. За результатами
інтерв’ювання було встановлено, що доступ викладачів і здобувачів вищої освіти до інформаційних ресурсів,
необхідних для навчання і викладання в межах освітньої програми, також є вільним і безкоштовним. Здобувачі
вищої освіти мають можливість вільно користуватися електронними та паперовими бібліотечними фондами
УкрДУЗТ. ЗВО має власне видавництво та надає доступ науково-педагогічному персоналу до баз Scopus, WoS, що
також було засвідчено НПП під час зустрічі з експертами. Під час бесіди з директоркою бібліотеки встановлено, що
оновлення бібліотечного фонду науковими та навчально-методичними матеріалами у паперовому вигляді
відбувається систематично на запит необхідних матеріалів економічного факультету, в залежності від виділеного
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бюджету на поточний рік та попиту на певні періодичні видання, але ЗВО намагається в повному обсязі
задовольняти потреби НПП.

3. Освітнє середовище є безпечним для життя та здоров’я здобувачів вищої освіти, що навчаються за
освітньою програмою, та дозволяє задовольнити їхні потреби та інтереси.

Експертна група встановила, що в УкрДУЗТ створено належні умови праці для працівників та умови навчання для
здобувачів за ОП Маркетинг. В структурі Університету передбачено посаду практичного психолога
(https://bit.ly/3DJuJsg), під час зустрічі з яким експерти мали можливість переконатися в його професіоналізмі та в
корисності його спостережень і порад, як зменшити рівень вигорання викладачів і апатію студентства, які
посилюються в умовах дистанційного навчання. В ЗВО навчальний процес є зручним та безпечним. У спілкуванні з
фокус групами, було з’ясовано, що в УкрДУЗТ є спортивний комплекс, але з-за карантинних обмежень студенти
майже не відвідують його. У цілому освітнє середовище є безпечним та дозволяє задовольнити інтереси та
прагнення студентів. Зустріч із представниками студентського самоврядування та здобувачами вищої освіти за ОП
засвідчила в цілому задоволеність студентів освітнім середовищем. Здобувачі ОП та представники студентського
самоврядування підтвердили, що в ЗВО регулярно проводяться опитування стосовно якості викладання, ставлення
до викладачів та рівня задоволення здобувачів освітнім середовищем (https://bit.ly/3Dy36m5). Здобувачі ОП та
актив самоврядування запевнили експертів в тому, що в УкрДУЗТ сформувався сприятливий морально-
психологічний клімат та відсутні складні конфліктні ситуації.

4. Заклад вищої освіти забезпечує освітню, організаційну, інформаційну, консультативну та
соціальну підтримку здобувачів вищої освіти, що навчаються за освітньою програмою.

Освітня підтримка студентів переважно реалізується через викладачів кафедри. Представники адміністративних та
сервісних підрозділів Університету уточнили наявні інструменти організаційної та соціальної підтримки здобувачів
вищої освіти. Взаємостосунки студентів із ЗВО з організаційних та адміністративних питань переважно реалізуються
через представників студентського самоврядування, працівників кафедр і деканатів. Інформаційно-консультативна
підтримка забезпечується за допомогою онлайн-ресурсів, студентського самоврядування та викладачів кафедри.
Соціальна підтримка здобувачів вищої освіти реалізована у ЗВО і через безкоштовне медичне обслуговування.
Консультативна підтримка реалізується також через спілкування з практичним психологом
(https://bit.ly/3DDWsdU), у тому числі онлайн, на безоплатній основі (що засвідчили студенти та психолог на
зустрічах з ЕГ). На зустрічі з експертами психолог також розповіла, що до неї звертається за консультацією і
допомогою як здобувачі вищої освіти, так і НПП, здебільшого через проблеми емоційного вигорання, спричиненого
змінами форми навчання на онлайн; психолог вносить пропозиції керівництву з метою поліпшення морально-
психологічного клімату у ЗВО. Здійснюються соціологічні опитування здобувачів вищої освіти
(https://bit.ly/3Dy36m5). У цілому ЗВО забезпечує належну освітню, організаційну, інформаційну, консультативну та
соціальну підтримку здобувачів вищої освіти за ОП Маркетинг. Однак, за результатами зустрічей зі студентством і
студентським самоврядуванням експерти констатують послаблення в умовах дистанційного навчання комунікації
студентів з різними структурними підрозділами Університету, що свідчить про потребу пошуку нових, більш дієвих в
умовах онлайн навчання форм взаємодії зі студентством.

5. Заклад вищої освіти створює достатні умови для реалізації права на освіту особами з особливими
освітніми потребами, що навчаються за освітньою програмою.

У ЗВО створені належні умови для реалізації права на освіту осіб з особливими потребами. Це, зокрема,
організаційно-технічні умови: пандуси, поручні для користування сходами та ін. Експертна група пересвідчилася у
цьому при огляді матеріально-технічної бази УкрДУЗТ. В Університеті створені всі необхідні умови для
дистанційного та індивідуального навчання осіб з особливими потребами. Однак випадків навчання осіб з
особливими потребами на даній ОП поки що немає.

6. Існує чітка і зрозуміла політика і процедури вирішення конфліктних ситуацій (зокрема
пов’язаних з сексуальними домаганнями, дискримінацією та/або корупцією тощо), яка є доступною
для усіх учасників освітнього процесу та послідовно дотримується під час реалізації освітньої
програми.

Під час зустрічі з експертною групою представники студентського самоврядування та здобувачі вищої освіти
стверджували, що випадків, пов’язаних із сексуальними домаганнями, дискримінацією чи корупцією не було. Вони
запевнили, що у разі виникнення конфліктних ситуацій очевидно необхідно звернутися до куратора або
представників студентського самоврядування. Експерти зробили висновок про те, що в УкрДУЗТ існує чітко
визначена процедура вирішення потенційних конфліктних ситуацій (відповідно до Антикорупційної програми
УкрДУЗТ (https://bit.ly/2YHXIOB) та Положенням про вирішення конфліктних ситуацій (https://bit.ly/3FAS8ho),
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оприлюднених на офіційному веб-сайті). Проте, студенти недостатньо поінформовані з нормативними
документами, що регламентують заходи та політику вирішення конфліктів в університеті, що, за думкою експертів, є
підтвердженням відсутності таких випадків.

Загальний аналіз щодо Критерію 7:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 7.

1. Викладачі і здобувачі вищої освіти мають право на безкоштовний доступ до користування всіма матеріальними та
інформаційними ресурсами ЗВО. 2. Наявність електронного репозитарія, зручність його структури та відкритість
доступу до навчально-методичних розробок науково-педагогічного персоналу Університету. 3. Вільний та
безкоштовний доступ до мережі Wifi в усіх навчальних корпусах, в усіх аудиторіях, що забезпечує можливість
використовувати інтерактивні методи навчання. 4. Безпечне освітнє середовище для життя та здоров’я здобувачів
вищої освіти. Безкоштовне медичне обслуговування здобувачів вищої освіти.

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 7.

1. Відсутність закріпленого за кафедрою маркетингу, комерційної діяльності та економічної теорії комп’ютерного
класу та спеціалізованих комп'ютерних програм для розв'язання прикладних задач в сфері маркетингової
діяльності. Рекомендуємо провести моніторинг потреб і пропозицій спеціалізованих комп'ютерних програм для
маркетологів та запровадити практику використання спеціалізованого програмного забезпечення при викладанні
профільних освітніх компонентів для підвищення якості підготовки практикоорієнтованих магістрів з маркетингу.
Зокрема, рекомендуємо звернути увагу на такі програмні продукти як CRM-система Бітрікс24 : маркетинг,
менеджмент, фінанси та управлінський облік, або CRM-система Парус - менеджмент і маркетинг. 2. Експерти
констатують послаблення комунікації зі студентами в умовах дистанційного навчання, що свідчить про потребу
пошуку нових, більш дієвих в умовах онлайн навчання форм взаємодії зі студентством.

Рівень відповідності Критерію 7.

Рівень B

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 7.

Освітня програма повністю відповідає підкритеріям 7.2, 7.3, 7.5, та в цілому відповідає підкритерію 7.4. Виявлені
недоліки за підкритерієм 7.1 носять рекомендаційний характер. Тому експерти дійшли висновку, що ОП за
критерієм 7 відповідає рівню В.

Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми:

1. Заклад вищої освіти послідовно дотримується визначених ним процедур розроблення,
затвердження, моніторингу та періодичного перегляду освітньої програми.

Експертною групою встановлено, що серед важливих напрямів реалізації політики університету щодо забезпечення
якості освітнього процесу є розроблення, затвердження, моніторинг та періодичний перегляд освітніх програм, що
регламентується розділом 2 Положення про організацію освітнього процесу в УкрДУЗТ (https://bit.ly/3oRdf9u), а
також Положенням про внутрішнє забезпечення якості вищої освіти (https://bit.ly/3mNNLqO). На етапі розробки
ОП та їх періодичного перегляду, вони проходять процедури внутрішньої експертизи. До експертизи залучаються
випускова кафедра, навчально-методична комісія (НМК), орган студентського самоврядування та інші
стейкхолдери. Після схвалення вченою радою відповідного структурно підрозділу ОП рекомендується для
затвердження вченою радою УкрДУЗТ та вводиться в дію рішенням ректора. Проект схваленої освітньої програми
оприлюднюється на офіційному веб-сайті УкрДУЗТ за місяць до запланованої дати затвердження. Проектна група
ОП здійснює її моніторинг з метою забезпечення відповідності ОП потребам здобувачів та роботодавців. На
зустрічах зі здобувачами, адміністрацією, НПП та роботодавцями експерти отримала підтвердження того, що
перегляд ОП Маркетинг в УкрДУЗТ відбувається раз на рік. Усі стейкхолдери на зустрічах з експертами підтвердили
свою участь в перегляді ОП та основними мотивами внесення змін в ОП зазначили вимоги ринку праці, тенденції
розвитку спеціальності, врахування галузевого контексту. В УкрДУЗТ функціонує Центр забезпечення якості вищої
освіти (https://bit.ly/3vlHDdk), одним із ключових завдань якого є постійний та системний моніторинг якості вищої
освіти шляхом електронного опитування всіх учасників освітнього процесу та роботодавців (https://bit.ly/3aJkwzH).
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Експерти під час зустрічей з різними фокус-групами переконалися, що ЗВО повністю дотримується визначених ним
процедур розроблення, затвердження, моніторингу та періодичного перегляду освітніх програм.

2. Здобувачі вищої освіти безпосередньо та через органи студентського самоврядування залучені до
процесу періодичного перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як
партнери. Позиція здобувачів вищої освіти береться до уваги під час перегляду освітньої програми.

Здобувачі активно долучаються до розробки та перегляду ОП, вносять свої пропозиції щодо включення нових ОК в
ОП, зокрема, експертна група на зустрічі зі здобувачами отримала підтвердження того, що на основі взаємодії з
здобувачами до вибіркового блоку циклу загальної підготовки додано дисципліну «Основи оподаткування в сфері
послуг», також здобувачі навели приклад, коли, за їх проханням та після обговорення на засіданні кафедри, в
навчальний план підготовки магістрів набору 2020-2021 було включено вибіркові дисципліни «Маркетингові
Інтернет-технології» та «Медіапланування». Здобувачі за даною ОП та представники студентського самоврядування
включені до складу груп з моніторингу та перегляду ОП, а також представляють інтереси студентів на рівні
університету – забезпечують представництво у його Вченій та науково-методичній радах згідно до Положення про
Студентське самоврядування УкрДУЗТ (https://bit.ly/3DwHA0W). На зустрічах з адміністративним персоналом та
студентським самоврядуванням експерти встановили, що представники органів студентського самоврядування на
інституційному рівні також залучаються до процесу розробки та перегляду освітньої програми. Зокрема, експерти
встановили, що на навчальних планах реалізації освітніх програм передбачена підпис його узгодження з Головою
студентського самоврядування відповідного факультету. Хоча підпису гаранта ОП, який би засвідчував, що він
ознайомлений з НП, не передбачено. Це говорить про ті права, які на інституційному рівні в УкрДУЗТ надаються
органам студентського самоврядування. Нажаль, за результатами зустрічі з представниками студентського
самоврядування УкрДУЗТ, експерти не отримали фактів їх реального впливу на формування ОП та засвідчують
низький рівень їх активності щодо вдосконалення освітніх процесів в УкрДУЗТ в цілому, що частково, як пояснили
експертам представники адміністрації, пояснюється тривалістю формату онлайн-навчання та підтверджується
висновком практичного психолога Університету про тенденцію розвитку у студентів за результатами онлайн-
навчання апатії. Ця ситуація, за думкою експертів, потребує серйозного аналізу та відповідних дій. Здобувачі ОП, на
відміну від представників студентського самоврядування, на зустрічі з експертами були більш активні та зауважили
на тому, що вони мають можливість надавати пропозиції щодо покращення якості викладання та навчання
заповнюючи відповідну електронну форму на сайті УкрДУЗТ (https://bit.ly/3DKcvaf). Результати опитування
здобувачів (https://bit.ly/3Dy36m5) засвідчили, що 83,3% здобувачів ОП Маркетинг мінімум один раз на рік беруть
участь в перегляді ОП, а 16,7% частіше одного разу на рік.

3. Роботодавці безпосередньо та/або через свої об’єднання залучені до процесу періодичного
перегляду освітньої програми та інших процедур забезпечення її якості як партнери.

За наслідками зустрічей з різними фокус-групами експерти дійшли висновку, що співпраця кафедри маркетингу,
комерційної діяльності та економічної теорії з роботодавцями носить системний, комплексний і партнерський
характер і стосується широкого кола питань: удосконалення змісту і структури освітньої програми, організації
практичної підготовки здобувачів, організації практик студентів, проведення ярмарку вакансій і щорічного
студентського фестивалю реклами, тощо. Під час зустрічі з роботодавцями – керівником служби організації та
проведення закупівель та маркетингу Регіональної філії «Донецька залізниця АТ «Укрзалізниця» Сорокіним С. О.,
який сам є випускником ОП Маркетинг 2019 року; заступником міського голови з питань діяльності виконавчих
органів Жмеринської міської ради, к.е.н. Боровською О. Г.; заступником начальника служби комерційної роботи та
маркетингу філії «Південна залізниця АТ «Укрзалізниця» Дмитрик Н. М. наводилися конкретні приклади
партнерських відносин у сфері періодичного перегляду освітньої програми підготовки магістрів з маркетингу та
процедур забезпечення її якості. За пропозицією Сорокіна С.О, з урахуванням сучасних вимог ринку до фахівців з
маркетингу, додатково до освітньої компоненти «Маркетинговий менеджмент», яка викладається на освітній
програмі англійською мовою, було введено дисципліну «Практикум з іншомовного ділового спілкування».
Боровська О. Г. досить ґрунтовно та переконливо прокоментувала експертам свою пропозицію (яку до речі,
підтримали й здобувачі ОП) щодо включення в освітню програму у якості вибіркової дисципліни «Основи
оподаткування в сфері послуг» та перенесення освітньої компоненти «Маркетингова політика розподілу» до
обов’язкової складової освітньої програми. Роботодавці підтвердила експертам свою участь в опитуваннях, що
проводить Центр забезпечення якості вищої освіти УкрДУЗТ (https://bit.ly/3DNbUEX), та готовність долучитися до
викладання окремих практичних тем за певними ОК. Ознайомлення експертною групою з відгуками роботодавців
засвідчує їх позитивний зміст та наявність конструктивних пропозицій (https://bit.ly/3aJxfCt ).

4. Існує практика збирання, аналізу та врахування інформації щодо кар’єрного шляху випускників
освітньої програми.

Експертна група встановила, що в УкрДУЗТ проводиться цілеспрямована робота зі збирання, аналізу та
використання інформації щодо кар’єрного шляху випускників освітньої програми. В університеті функціонує Центр
навчально-практичної підготовки, професійної та дуальної освіти (https://bit.ly/3p9Ykr2), метою діяльності якого є
сприяння працевлаштуванню студентів і випускників Університету, прискорення адаптації випускників на
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виробництві, відслідковування кар’єрного шляху випускників Університету, збору інформації з приводу
задоволеності роботодавців якістю підготовки здобувачів освіти з метою належного корегування освітніх програм.
Для оперативного інформування студентів і випускників щодо наявних вакансій у партнерів-роботодавців на сайті
університету функціонує онлайн-ярмарок вакансій (https://bit.ly/3aGLCr4). Експерти мали можливість
переконатися, що кафедра маркетингу, комерційної діяльності та економічної теорії підтримує тісний зв’язок із
роботодавцями, які до того ж є випускниками Університету, що, на думку експертної групи, суттєво підвищує шанси
випускників на вдале працевлаштування. Випускники-роботодавці підтвердили співпрацю з кафедрою в частині
організації проходження здобувачами освітньої програми Маркетинг виробничої та переддипломної практик, участі
в якості партнерів та співорганізаторів щорічного Харківського студентського фестивалю реклами та здійснення
неформального моніторингу подальшого кар’єрного шляху випускників освітньої програми.

5. Система забезпечення якості закладу вищої освіти забезпечує вчасне реагування на виявлені
недоліки в освітній програмі та/або освітній діяльності з реалізації освітньої програми.

Експертна група встановила, що постійний та системний моніторинг якості вищої освіти в УкрДУЗТ здійснюється
Центром забезпечення якості вищої освіти шляхом електронного опитування всіх учасників освітнього процесу та
роботодавців. Регламентує дану діяльність Положення про внутрішнє забезпечення якості вищої освіти
(https://bit.ly/3mNNLqO). На зустрічах з адміністративним персоналом, гарантом, науково-педагогічним
персоналом, здобувачами та роботодавцями експерти переконалися, що пропозиції, отримані в результаті
опитувань здобувачів (https://bit.ly/3Dy36m5), науково-педагогічних працівників (https://bit.ly/2YHZ77q) та
роботодавців (https://bit.ly/3DNbUEX) використовуються для покращення якості навчання та викладання в
УкрДУЗТ. Так, враховуючи проблеми з адаптацією здобувачів та НПП до навчання у змішаному форматі, у березні
2020 року під егідою Центру забезпечення якості вищої освіти, команда викладачів УкрДУЗТ долучилась до
трирічної програми Teaching and Learning Excellence від Британської Ради в Україні, що має на меті підвищення
якості вищої освіти шляхом розвитку інституційної спроможності щодо вдосконалення викладання і навчання.
Проєкт із впровадження системи змішаного навчання в УкрДУЗТ визнаний одним з десяти кращих від ЗВО України.
(https://bit.ly/3AOGhsD). Гарант під час резервної зустрічі з експертами у якості підтвердження факту своєчасного
реагування на виявлені недоліки в освітній програмі навела приклад, коли з метою усунення розбалансованості
щодо кількості кредитів для вибіркових ОК за рішенням Центру забезпечення якості вищої освіти для всіх
вибіркових освітніх компонентів циклу професійної підготовки з 2021 року було встановлено по 6 кредитів, а для
усіх вибіркових ОК циклу загальної підготовки – по 3 кредити. В цілому, оцінюючи достатньо позитивно систему
внутрішнього забезпечення якості, що сформована в УкрДУЗТ, експерти акцентували увагу керівництва Центру
забезпечення якості вищої освіти, Гаранта освітньої програми та навчального відділу на виявлені в результаті
експертизи освітньої програми технічні помилки (по-перше в матриці відповідностей ПРН і компетенцій, а по-
друге, в навчальному плані 2021 року при розподілі аудиторних годин за ОК Бізнес-планування та ОК Маркетингова
політика розподілу (Див. критерій 2 даного звіту). Експертна група вважає, що система забезпечення якості
УкрДУЗТ має попереджати появу будь-яких технічних помилок тому потребує подальшого вдосконалення.

6. Результати зовнішнього забезпечення якості вищої освіти (зокрема, зауваження та пропозиції,
сформульовані під час попередніх акредитацій), беруться до уваги під час перегляду освітньої
програми.

Проведена акредитація освітньої програми Маркетинг є першою, тому результатів зовнішнього забезпечення якості
освіти за даною освітньою програмою не має. Однак експертами було встановлено, що в ОП Маркетинг враховані
зауваження та пропозиції, сформовані під час акредитацій в УкрДУЗТ інших освітніх програм. Зокрема, це
стосується змісту та структури силабусів дисциплін, які в результаті вдосконалення можуть вважатися, за думкою
експертів, зразком за своєю структурою та презентабельністю, що значно підвищує бажання здобувачів,
ознайомитися з їх змістом.

7. В академічній спільноті закладу вищої освіти сформована культура якості, яка сприяє постійному
розвитку освітньої програми та освітньої діяльності за цією програмою.

За результатами проведеної експертизи освітньої програми Маркетинг експерти дійшли висновку, що в УкрДУЗТ
формується та розвивається культура якості вищої освіти, зокрема, на основі обміну викладацьким досвідом між
науково-педагогічними працівниками через Платформу обміну знаннями (https://bit.ly/3jbf7Ga). В рамках роботи
даної платформи проводяться семінари та вебінари із запрошенням провідних викладачів, зокрема з інших закладів
вищої освіти. У березні 2021 року під егідою Центру забезпечення якості вищої освіти УкрДУЗТ сумісно з
Азербайджанским технічним університетом у рамках роботи платформи обміну знаннями відбулася міжнародна
конференція на тему: «Формування системи забезпечення якості вищої освіти сучасного університету». Нажаль,
експертна група на зустрічі з викладачами, які забезпечують реалізацію ОП, та завідувачкою кафедри маркетингу,
комерційної діяльності та економічної теорії не отримала підтвердження їх участі у заходах, що пропонує
Платформа обміну знаннями. В цілому, за результатами всіх проведених зустрічей, на основі аналізу думок
здобувачів та роботодавців, підходів науково-педагогічного персоналу та адміністрації до організації освітнього
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процесу, експертна група дійшла висновку, що сформована в УкрДУЗД культура якості вищої освіти сприяє
розвитку ОП Маркетинг другого (магістерського) рівня вищої освіти.

Загальний аналіз щодо Критерію 8:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 8.

1. Центр забезпечення якості вищої освіти УкрДУЗТ з метою вдосконалення освітніх програм, що реалізуються в
УкрДУЗТ здійснює системний моніторинг якості вищої освіти шляхом електронного опитування всіх зацікавлених
сторін (здобувачів вищої освіти, науково-педагогічних працівників і роботодавців). 2. Роботодавці-випускники
УкрДЗТУ на засадах партнерства активно залучаються до процесу періодичного перегляду та вдосконалення ОП
Маркетинг з урахуванням сучасних потреб ринку праці та демонструють реальну зацікавленість в своїй причетності
й до інших процедур забезпечення якості освітньої програми Маркетинг. 3. Внутрішня система забезпечення якості,
що функціонує в УкрДУЗТ, створює сприятливі умови для моніторингу, періодичного перегляду та вдосконалення
освітньої програми Маркетинг другого (магістерського) рівня вищої освіти, зокрема через Програму вдосконалення
викладання у вищій освіті України від BRITISH COUNCIL – Teaching and Learning Excellence, Платформу обміну
знаннями, систему електронного опитування всіх учасників освітнього процесу та роботодавців тощо

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 8.

1 . Низький рівень активності студентського самоврядування щодо вдосконалення освітніх процесів УкрДУЗТ в
цілому та даної ОП зокрема, що частково, за думкою експертів, пояснюється тривалістю формату онлайн-навчання.
Експертна група рекомендує керівництву ЗВО звернути на цей факт увагу та розглянути можливість проведення
додаткових заходів для представників студентського самоврядування - долучати студентське самоврядування до
тренінгів, семінарів та інших освітніх заходів, які проводить УкрДУЗТ. 2. Наявність технічних помилок в освітній
програмі Маркетинг та в навчальному плані її реалізації. Експертна група рекомендує керівництву Центру
забезпечення якості вищої освіти удосконалити систему внутрішнього контролю та технічної підтримки процедур
розробки та затвердження освітньої документації в УкрДУЗТ на рівні навчально-методичних комісій (НМК).

Рівень відповідності Критерію 8.

Рівень B

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 8.

ОП повною мірою відповідає підкритеріям 8.1, 8.3, 8.4, 8.6, 8.7 виявлені недоліки за під критеріями 8.2 та 8.5 носять
рекомендаційний характер та можуть бути усунені під час наступного перегляду ОП. Тому ОП за критерієм 8
відповідає рівню В.

Критерій 9. Прозорість та публічність:

1. Визначені чіткі і зрозумілі правила і процедури, що регулюють права та обов‘язки всіх учасників
освітнього процесу, є доступними для них та послідовно дотримуються під час реалізації освітньої
програми.

Експертною групою встановлено, що основні внутрішні документи, що регулюють права та обов‘язки всіх учасників
освітнього процесу, знаходяться у відкритому доступі на офіційному сайті УкрДУЗТ у розділі Публічна інформація
(https://bit.ly/3vjpzjZ). Зокрема, Колективний договір між адміністрацією та трудовим колективом УкрДУЗТ на
2016-2020 роки (https://bit.ly/3FLYlHE), зі змінами і доповненнями прийнятими у вересні 2021 року, схвалений
конференцією трудового колективу співробітників, студентів, аспірантів, докторантів УкрДУЗТ, регулює трудові
відносини та соціально-економічні інтереси учасників освітнього процесу. У розділі Публічна інформація всі
зацікавлені особи можуть ознайомитися з іншими установчими документами, документами, що регулюють
фінансову діяльність, публічні закупівлі, антикорупційну програму, громадські обговорення, загальні питання
освітнього процесу тощо. На зустрічах з керівництвом, адміністрацією, НПП, здобувачами та студентським
самоврядуванням УкрДУЗТ експертна група отримала підтвердження того, що правила і процедури, що регулюють
права та обов‘язки всіх учасників освітнього процесу, є доступними для них та їх дотримуються під час реалізації
освітньої програми. Оновлений сайт УкрДУЗТ (https://bit.ly/3lMlv8H), на думку експертної групи, має дуже зручну
навігацію, зацікавлені особи та учасники освітнього процесу в УкрДУЗТ можуть знайти всю потрібну інформацію.
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Окрім того на сайті розміщені контакти відповідальних осіб, що також сприяє легкості та доступності отримання
відповідей на запити.

2. Заклад вищої освіти не пізніше ніж за місяць до затвердження освітньої програми або змін до неї
оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті відповідний проект з метою отримання зауважень та
пропозиції заінтересованих сторін.

На зустрічах з гарантом та адміністративним персоналом експертна група отримала підтвердження того, що
УкрДУЗТ не пізніше ніж за місяць до затвердження освітньої програми або змін до неї оприлюднює на своєму
офіційному веб-сайті відповідний проект з метою отримання зауважень та пропозиції зацікавлених сторін
(https://bit.ly/3AHoV0t). Керівник навчально-методичного відділу зауважив на тому, що процедура перегляду і
затвердження проекту освітньої програми в УкрДУЗТ відбувається на початку календарного року. На титульній
сторінці освітньої програми зазначається навчальний рік введення в дію освітньої програми
(https://bit.ly/3DFmYn9). Роботодавці та здобувачі вищої освіти на зустрічах з експертами підтвердили надання
своїх пропозицій щодо змін в освітню програму Маркетинг 2021 року. На запит експертної групи гарантом були
надані деякі підтверджуючі документи (зокрема, витяг з протоколу №11 засідання кафедри маркетингу, комерційної
діяльності та економічної теорії), на підставі яких вносилися зміни до ОП у 2021 році, та була представлена
узагальнена таблиця обговорення пропозицій щодо оновлення (удосконалення) освітньої програми Маркетинг
другого (магістерського) рівня. На сайті ЗВО є сторінки, де можна ознайомитися з рецензіями роботодавців на
освітню програму (https://bit.ly/3aJxfCt), з результатами опитувань різних груп стейкхолдерів
(https://bit.ly/2Z4qnNS). Але на сайті ЗВО відсутні вкладки для представлення рекомендацій зацікавлених сторін.

3. Заклад вищої освіти своєчасно оприлюднює на своєму офіційному веб-сайті точну та достовірну
інформацію про освітню програму (включаючи її цілі, очікувані результати навчання та
компоненти) в обсязі, достатньому для інформування відповідних заінтересованих сторін та
суспільства.

Експертна група встановила, що на офіційному веб-сайті УкрДУЗТ оприлюднена точна та достовірна інформація
про освітню програму Маркетинг другого (магістерського) рівня (https://bit.ly/3FXRvyw). Доступ до інформації є
зручним і швидким – розділ Освіта – Каталог освітніх програм (https://bit.ly/3DG4GT0). Експертна група відмічає,
що додатково каталог оснащений можливістю пошуку освітніх програм УкрДУЗТ за номером, назвою, формою
здобуття освіти, рівнем освіти та роком вступу, що суттєво спрощує пошук потрібної освітньої програми для
заінтересованих сторін. Аналіз експертною групою інформації про освітню програму Маркетинг другого
(магістерського) рівня (https://bit.ly/3DFmYn9), розміщеної на офіційному веб-сайті УкрДУЗТ, та отримаї на
зустрічах зі здобувачами, засвідчив, що обсяг та зміст даної інформації є точним, коректним та зрозумілим для
стейкхолдерів. Інформація повною мірою задовольняє вимоги, що ставляться перед нею, включаючи її цілі,
очікувані результати навчання та компоненти. У якості позитивної практики експерти відзначають оприлюднення
на офіційному сайті УкрДУЗТ, на сторінці кафедри маркетингу, комерційної діяльності та економічної теорії
випускних кваліфікаційних робіт здобувачів ОП Маркетинг другого (магістерського) рівня вищої освіти.

Загальний аналіз щодо Критерію 9:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 9.

1.Зручна навігація оновленого офіційного веб-сайту УкрДУЗТ дозволяє швидко знайти потрібну інформацію всім
зацікавленим сторонам, а оснащений можливістю пошуку Каталог освітніх програм суттєво спрощує пошук
потрібної освітньої програми. 2.Наявність на офіційному сайті УкрДУЗТ, на сторінці кафедри маркетингу,
комерційної діяльності та економічної теорії у вільному доступі випускних кваліфікаційних робіт здобувачів ОП
Маркетинг другого (магістерського) рівня вищої освіти.

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 9.

Експертна група рекомендує на сайті УкрДУЗТ, поряд із проектом освітньої програми, оприлюднювати таблицю
обговорення пропозицій щодо її оновлення (удосконалення), що сприятиме системному сприйняттю змін ОП та
визначення

Рівень відповідності Критерію 9.

Рівень B
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Обґрунтування рівня відповідності Критерію 9.

ОП повною мірою відповідає підкритеріям 9.1, 9.3 та в цілому підкритерію 9.2. Пропозиції експертної групи носять
рекомендаційний характер. Освітня програма за критерієм 9 відповідає рівню В.

Критерій 10. Навчання через дослідження:

1. Зміст освітньо-наукової програми відповідає науковим інтересам аспірантів (ад’юнктів) і
забезпечує їх повноцінну підготовку до дослідницької та викладацької діяльності у закладах вищої
освіти за спеціальністю та/або галуззю.

не застосовується

2. Наукова діяльність аспірантів (ад’юнктів) відповідає напрямові досліджень наукових керівників.

не застосовується

3. Заклад вищої освіти організаційно та матеріально забезпечує в межах освітньо-наукової програми
можливості для проведення і апробації результатів наукових досліджень відповідно до тематики
аспірантів (ад’юнктів) (проведення регулярних конференцій, семінарів, колоквіумів, доступ до
використання лабораторій, обладнання тощо).

не застосовується

4. Заклад вищої освіти забезпечує можливості для долучення аспірантів (ад’юнктів) до міжнародної
академічної спільноти за спеціальністю, зокрема через виступи на конференціях, публікації, участь
у спільних дослідницьких проектах тощо.

не застосовується

5. Існує практика участі наукових керівників аспірантів у дослідницьких проектах, результати яких
регулярно публікуються та/або практично впроваджуються.

не застосовується

6. Заклад вищої освіти забезпечує дотримання академічної доброчесності у науковій діяльності
наукових керівників та аспірантів (ад’юнктів), зокрема вживає заходів для виключення можливості
здійснення наукового керівництва особами, які вчинили порушення академічної доброчесності.

не застосовується

Загальний аналіз щодо Критерію 10:

Сильні сторони та позитивні практики у контексті Критерію 10.

не застосовується

Слабкі сторони, недоліки та рекомендації щодо удосконалення у контексті Критерію 10.
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не застосовується

Рівень відповідності Критерію 10.

не застосовується

Обґрунтування рівня відповідності Критерію 10.

не застосовується

IV. Інші спостереження

У цьому розділі експертна група може викласти інші спостереження, пов’язані із освітньою програмою, освітньою
діяльністю за цією програмою або процедурою проведення акредитації.

дані відсутні

V. Підсумки

На думку експертної групи, підстави для прийняття рішення про відмову в акредитації ОП, не пов’язані із
відповідністю Критеріям оцінювання якості освітньої програми, відсутні.

За результатами акредитаційної експертизи експертна група вважає, що освітня програма відповідає Критеріям за
наступними рівнями відповідності:

Критерій 1. Проектування та цілі освітньої програми B

Критерій 2 . Структура та зміст освітньої програми B

Критерій 3 . Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання B

Критерій 4 . Навчання і викладання за освітньою програмою B

Критерій 5 . Контрольні заходи, оцінювання здобувачів вищої освіти та академічна
доброчесність

B

Критерій 6. Людські ресурси B

Критерій 7. Освітнє середовище та матеріальні ресурси B

Критерій 8. Внутрішнє забезпечення якості освітньої програми B

Критерій 9. Прозорість та публічність B

Критерій 10. Навчання через дослідження не застосовується

За результатами акредитаційної експертизи рішенням експертної групи є акредитація.

Додатки до звіту:

Документ Назва файла Хеш файла
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Додаток Додаток А_ПРОГРАМА
онлайн-візиту ЕГ_ 1599-АС-

21_Маркетинг_.pdf

IrMBtKLQOF21FLZhTs+A96r5fkNCBKiQUgCiPzyR
mYU=

Додаток Додаток Б_Таблиця 2_Зведена
інформація про викладачів

ОП.pdf

+HG7HAewEp4TiZCJa4pfMm1DjJoVaznxLq6mHXd
IlrU=

***

Шляхом підписання цього звіту ми стверджуємо, що провели акредитаційну експертизу у повній відповідності із
Положенням про акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, та інших
актів законодавства, а також здійснювали свої функції добросовісно, неупереджено і доброчесно.

Документ підписаний кваліфікованими електронними підписами.

Керівник експертної групи

Смерічевська Світлана Василівна

Члени експертної групи

Карпенко Віталій Леонідович

Жалдаченко Марія Миколаївна
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