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OCBITHIH piBeHb mepiunii (Oakamasp)

rainy3b 3HaHb 07 YIIpaBiiHHS Ta aAMIHICTPYBaHHS
cnenianbHicTh 073 MeHeKMEHT

OCBITHS Iporpama:

- YpaBniHHs nepcoHanoM Ta ekonomika mpaui (YIIEIT)

Jleknii Ta mpakTHKH: 3a po3kiIagoM- http://rasp.kart.edu.ua/

Komanna BukjaagaviB:

Jlektop: I'punienko Hatans BanepiiBHa
KonTakTu: kaf _ekbiupt@ukr.net

I'ogunn npuiiomy Ta koHcyJabTaniii: 11.00-12.00 cepena

Jucuumiuina «YnpaBiiHHA KoOH(pIIKTaMu» Oyae KOpHUCHA JIOASIM BCIX CIENialbHOCTEH,
0COOJINBO JJIsl THX, XTO MparHe JOCSAITH YCIIXiB y BJIACHIN Kap’epi 1 epeKTUBHO KEPYBATHU CBOIMU
nianerauMy.  J{isIbHICTP CydacHMX Oprasizamiif CBIUUTH MpO HEOOXiAHICTh (opMyBaHHS
KOMIIETEHTHOCTEH, 3HaHb 1 HABUYOK Yy cdepl yNpaBiiHHS, IarHOCTUKH, MNPO(PUIAKTUKH 1
IPOTHO3YBaHHS KOH(DIIIKTIB.

3 PO3BUTKOM PHHKOBUX YMOB 1 BIPOBA/KEHHSM KOHKYPEHTHUX BITHOCHH B YKpaiHi Il
NUTaHHSA HaOyBalOTh yce OUIBIIOI 3HAYMMOCTI, OCKUIBKM KOHKYpPEHLs SBJse cOO0OI0 BapiaHT
KOH(IIKTHOI cHTYyallli, sika MpH BU3HAYEHHUX yMOBax mepepoctae y KoHpmikr. ToMmy Ha erami
pedopMyBaHHS HALIOHAJIBHOI €KOHOMIKHM HAOyBa€ NMPaKTUYHOTO 3HAYEHHS MUTAHHS IUCLUILTIHU
«YrpaBiiHHS KOHQIIIKTaMW» B CUCTEMY MIATOTOBKH (PaxiBIIiB BCiX CHEI[IAIbHOCTEH.

KomnereHTHOCTI, 110 GOPMYIOTHCS, HE TIIBKH Mi3HABAIbHO-TEOPETHUYHI, a CYTO MPAKTUYHI:
JIOTIOMOTTH JIFOSIM 3pO3YMITH, 1110 pOOUTH Y KOHGIIKTHIN CUTYyalili. YHUKHYTH KOHQIIIKTIB Ta iXHIX


http://rasp.kart.edu.ua/
mailto:kaf_ekbiupt@ukr.net

HACJTIKIB HEMOXJIMBO, TOMY W TocTaja moTrpeda O3HAHOMHUTHCH 3 IXHBOIO CYTTIO, JUHAMIKOIO,
JOCBIJIOM BUPILICHHS, IPOTHO3YBAaHHS Ta 3a1100IraHHs.

3HaHHA, fAKI MOXe 3M00yTH OCOOWCTICTh, BHUBYAIOUM JTUCHUIUIIHY «YTIpaBIIiHHSI
KOH(QUIIKTaMU», MiABUINATh 11 TpodeciiiHy 1 IHTeNeKTyalbHy KOMIETEHTHICTh, a BMuIE iX
BUKOPHUCTAHHSI HA MPAKTHII peabHO 3aCBIIUUTh MpodeciiiHy MalCTepHICTh (axXiBilsg i 0COOUCTOCTI.

VY cucremi miAroToBKH (axiBIIB IUCHUIUIIHA «YTPaBIiHHSA KOHQIIKTaMU» pPO3TIsiIae
aCIMeKTH BH3HAYCHHS MPUJATHOCTI JIIOJAUHHA A0 KEPIBHOI JiSJILHOCTI; BUBYAE NMPUYUHU 1 HACITIIKA
KOH(QJIIKTY; PO3KpHUBa€ 3MICT (PYHKIIH KOH(DIIKTy; 3Ha4HA yBara NPUAUISETbCS B3aEMUHAM 1
CHIUIKYBaHHIO JIFOJICH TPU BHKOHAHHI CHUIBHUX 3aBJaHb, BUBUYCHHIO METOJUKH IPOTHO3YBAHHS,
JIIarHOCTYBAaHHS Ta TOMNEPEDKCHHST KOHQIIKTIB, reHepallii 1 MOIIyKy HOBHX 1€ 3 YIpaBiiHHS
KOH(IIKTaMH, CTBOPEHHIO CHUCTEMH YIIPaBIIHHSA KOH(QUIIKTaMH B OpraHizamii Ta BH3HAYECHHIO
e(hEeKTUBHOCTI yNpaBJIiHHI KOHPIIKTaMH.

Kypc mae Ha MeTi copMyBaTi Ta pO3BUHYTH HACTYITHI KOMIIETEHTHOCTI CTY/ICHTIB:

1. IliHHiCHO-CMHCJI0BY KOMIIETEHTHICTh (3aTHICTh /10 BU3HAYCHHS IPUYMH KOHQIIIKTIB, 1X
BHUJIIB Ta PETYIIOBAaHHS TpPaHUIb KOH(MIIKTY; 3IaTHICTb JO aHaji3y JIWHAMIKA KOHQIIKTY Ta
yIpaBJIiHHSA HUM Ha OKPEMHUX €Tarax).

2. 3arajibHOKYJbTYPHY KOMIETEHTHiCTh (37aTHICTh JO MPOBEICHHS IiarHOCTHKH
KOH(QUIIKTY Ta BHpIIIEHHS KOHQIIKTIB B MpOIEC YyNpaBliHHSA, BMIHHS 3aCTOCYBaHHS METOJIB
yIpaBIiHHSA KOHDITIKTaMH).

3. HaBuajibHO-Mi3HABAJIbHY KOMIIETEHTHICTh ((HOpMYyBaHHS 0 31aTHOCTI BU3HAYaTH Ta
rPaMOTHO BHUKOPHUCTOBYBAaTHM HAyKOBMIl amaparT Ta OCHOBHI KaTeropii Haykd YHpaBIiHHS
KOH(DITIKTaMHu).

4. Indopmaniliny KOMINETEeHTHICTh (PO3BUTOK BMiHb CTYJEHTA O CAMOCTIHHOIO MOIIYKY,
aHaJi3y, CTPYKTYpyBaHHs Ta Binoopy nmorpiOHoi iHdopmarii B 001acTi 3aCTOCYBaHHS €JIEMEHTIB i
METO/[IB YIPABIiHHSA KOHGIIKTHUMHI CUTYAIIsIMH).

5. KomyHikaTHBHY KOMIIETEHTHICTh (PO3BUTOK y CTY/JCHTAa HAaBUYOK POOOTH B KOMaH/II
NUISIXOM pealtizallii rpymoBHX NPOEKTIB B oOyacti (GopMyBaHHS IUIaHy peajisamii cTparerii
yIpaBIiHHSA KOH(MJIIKTaMH, BMIHHS NPE3CHTYBATH BJIACHHHA IPOCKT Ta KBATI(PIKOBAHO BECTH
JUCKYCIIO y JOCTiIKYBaHil cdepi).

6. KoMmneTeHTHiCTH 0COOMCTICHOIO CaMOBIOCKOHAJIEHHs1 (€JIeMEHTH (I3UYHOTO,
JyXOBHOTO ¥ IHTENEKTyallbHOTO CaMOPO3BHUTKY, €MOI[IHHOI caMOperyssiii Ta CaMOIiITPUMKHU;
HIATPUMKA MTOCTIMHOI aru 10 CaMOB/IOCKOHAJIEHHS Ta CaMOITI3HAHHS, IUIIXOM MOCTIMHOIO MOIIYKY
HETPAIUIIHHKUX MiAXO0/IB 0 YIPaBIiHHSA KOHPIIKTaMH1).

Yomy Bac mae 3anikaBuTH norJjindjaeHe BUBYEHHs IbOT0 Kypcy?

S0 Bac IiKaBUTh 3HAHHA Ta YMIHHSA HEOOXIJHUX TE€OPETHUYHUX OCHOB IIPO MPUPOAY
KOH(JIIKTIB, METOJUYHUX PEKOMEHAIIIM, MPaKTUYHUX HABUYOK Yy iX BUPILLIEHHI, BUPOOJIEHHS BMIHb
KOHTPOJIIOBATH KOH(UIIKTHY CUTYAIlil0, €(EKTUBHO YNpaBIsATH KOH(IIIKTaMH B OpraHi3alisx Ta
MparMaTU4HoO X BUKOPUCTOBYBATH 3aJ1sl peajtizallii BJaCHUX IJIeH, TO/I1 BaM HEOOX1HO MPONTH
JIaHUU KypC.

Bin 3100yBauiB o4ikyeTbCsl: 0a30BE PO3YMIHHS €KOHOMIKH.

Komanzga BukmnanaviB OyayTh TOTOBI HalaTu OyIb-SKY IOMOMOTY 3 JESKUMHU 3 HaWOLIbII
CKJIAJTHUX aCTEKTIB KypCy MO eJIeKTPOHHIN motTi, Ha opyMi 1 0COOMCTO - Y poOoUmii yac.

Opranizaniss HABYaHHS

Lleit xKypc, sIKUil BUBYAETHCS 3 BEPECHS MO T'PYACHb, Ja€ CTYJCHTaM IIMOOKE pO3yMiHHS
CHUCTeMAaTH3allll YCHIIIHOIO YOpPaBJIiHHA KOHQUIIKTHUMH CHUTyallisMH. 3/A1MCHIOBaTH aHai3
JUHAMIKM KOHQIIKTY, BU3HadyaTH ioro ¢opmyiy, oOIpyHTOBAaHO OOMpaTh METOAM YHpPaBIiHHA
KOH(JTIKTY B 3aJIE)KHOCTI BiJl HOTO €TaIliB Ta BAKOPUCTOBYBATH CXEMY TPAH3aKTHOTO aHAJII3Y.

Henna ¢hopma nasuanns
Kinekicts kpeautis ECTS — 4.



Jlekmii — 30 roauH.

ITpaktuku — 30 roauH.
Camocriitaa po6ota — 60 roauH.
3aouna gpopma nasuanus
Kinbkicts kpequtiB ECTS — 4.
Jlekuii — 14 roguH.

[Ipaktuxu — 14 roaus.
CamocriitHa po6oTta — 92 roauH.

Temu Kypcy

3microBuii Mmoayab 1. OcHOBHI
CTPYKTYPHI eJleMeHTH yIPaBJIiHHS
KOHQUIIKTaMH

3microBuii MoayJsb 2. Ctpareris
ocoducTocTeil y KOHPIIKTHHX
CUTyaliAgAX

v

Tema 1. IIpeamer i 3aBgaHHS KypCy
Tema 2. TeopeTu4yHi OCHOBU BUBYEHHS
KOH(JTIKTIB

Tema 3. 3B'SI30K KOH(QUIIKTOJIOTIi 3
pI3HUMH HayKaMHu.

Tema 4. IlpuHuunu 1 MeTOaU
KOH(JTIKTOJIOTIi.

Tema 5. KonduiktHa curyartis

Tema 6. Ctanii KoH}ITIKTY

Tema 7. liarHOCTHKA KOHDIIKTY

Tema 8. TexHoOTIs ypaBmiHHS
KOH(QIIIKTOM

v

Tema 9. CnocoOu TmOBEmiHKH Yy
KOH(QUIIKTHUX CUTYalisIX

Tema 10. Tlomsarts 1 kiacudikarmis
KOH(QUIIKTHUX 0cOOHCTOCTEH

Tema 11. Knacudikarist KoH(ITIKTIB
Tema 12. Metoau  ympaBiiHHS
KOH(ITIKTaMU

Tema  13.  Teopii  MexaHI3MiB
BUHHUKHCHHS KOH(IIKTIB. Dopmynu
KOH(JIIKTIB

Tema 14. Konduikti i TpaH3aKTHUI
aHani3

Tema 15. Bupimenas KoHQIIKTY,
agani3 1 Oecima

Tema 16. @ynkuii i epeKTHBHICTH
KOHQUIIKTY

[
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Icnur 3 IMCHUIUIIHY

Kypc cknanaerscss 3 onHIET JIEKIIi 1 OJHOrO MPAaKTUYHOTO 3aHSATTSA Pa3 Ha THXKIECHb. BiH
CYIIPOBOJDKYEThCS TEKCTOBUM MaTepialoM, NMPe3eHTalisIMU Ta TPYNOBUMHU 3aBlaHHAMH. CTylEeHTH
MaTHUMYTh MOKJIMBICTh 3aCTOCOBYBATH OTPHUMaHI 3HAHHS Ta BUPIIIYBATH MPAKTUYHI 3aBAAHHA Mif
4ac 00rOBOPEHb B Ay TUTOPIi.

Ynpasiinnsa kondJiikramu / cxema Kypcy

Jlekmii

3ampolieHi JIEKTOpu

JloBigKOBUI MaTepian

[TpesenTarii

Iomipkyii Buxonaii

OO6roBopeHHS B ayAUTOPIT

['pynoBi 3aBiaHHs

[HauBiTyanbHI KOHCYIBTAITIT

Icriur




[IpakTuyHi 3aHATTSA Kypcy nependayaroTh JAETaIbHUN TEOPEeTHYHUI pO3Iisia MaTepiany Ta
MIPE3CHTAII0 BIACHUX CilaiaiB Ta pedepaTiB 3 Kypcy. BuUKOHaHHsS 3aBOaHHS CYNPOBOIKYETHCS
3aHYpPEHHSIM Y CyMDXKHI AUCIUIUTIHY, 110 JOTIOBHIOIOTh TEMHU, Ta (OPMYE y CTYACHTa iHQOpMaIliiiHy
Ta KOMYHIKaTHBHY KOMIIETEHTHOCTI.

Pecypcu kypcy

Indopmaris nmpo kypc po3mimieHa Ha caiiti YHiBepcutetry (http://kart.edu.ua), Bxmrouaroun
HABYAJILHUH TUTaH, JICKIIIIHI MaTepialiv, pe3eHTallii, 3aBlaHHs Ta MPaBUIa OI[IHIOBAHHS KYpPCY)
JlomatkoBuii Marepiaql Ta TIOCWJIAHHS Ha €JEKTPOHHI pecypcH JOCTYNHI Ha caiTi
VYHIBEpCUTETY y PO3IUII «IUCTAHI[IHHE HABYAHHS» IMOPSJ 13 MUTAaHHSAMHU, HaJ SKUMH HEOOX1IHO
MOMIPKYBATH MiJ4ac MiArOTOBKU JUIsI OOTOBOpeHHS B ayauTopii. HeoOxinHa migroroBka MoBUHHA
OyTH 3aBeplieHa 10 MOYaTKy HACTYHHOI Jiekuii. Bu moBuHHI OyTH TOTOBUMH 10 JHUCKYCill Ta
MO3KOBHX IITYPMiB — MA XOYE€MO 3HATH, 110 BU JymMaeTe!
[Hdopmariithi pecypcu B IHTepHeTI
http://metod.kart.edu.ua/
https://stud.com.ua/26159/menedzhment/upravlinnya_konfliktami_trudovih_kolektivah
http://vip.com.ua
http://osvita.ua/school/method/psychology
http://eprints.zu.edu.ua
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Jleknii Ta NpaKTUYHI 3aHATTS

Jenna gopma Hapuanus. [lunpHyiiTe 3a 3MiHaAMH Y pO3KJIai.
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§ % Tema nekmii i Tema npakTUYHKUX 3aHATH
= A=
~ ~
1|2 3 4 S
. Konduikromnoris sk Hayka Ta HaB4aIbHA
21| 2 |Jlexu.Nel. [Ipenmert i 3aBaaHHsI KypCy. 2 ¢ . Y
JHMCIHILTIHA.
22 Jlexn.Ne2. TeopeTnuHi OCHOBH BUBYEHHS 5 CyTHicTb MOABIHHOTO XapakTepy QyHKUil
KOH(JTIKTIB. KOHQTIKTY.
Jlexi.Ne3. 3B'I30Kk KOHQIIKTOJIOTI 3 pi3HUMHU o o
23| 2 2 |HeoOxinHicTh BUBYEHHS KOH(QJIIKTIB.
HAyKaMHU.
24 Jleki. N4, [TpuHIuM 1 MeTOIM KOHQIIIKTOJIOTII, 2 |CyTHICTb 1 IpupoJa KOHQIIKTY.
25| 2 |Jlekn.Ne5. KoHumiKkTHa cuTyalisl. 2 |lmHaMika KOHQIIKTY.
26 Jlexir. Ne6. Cramii KOH)IIKTY. 2 |EBomtoniist KOHGIIKTOIOTIYHUX 1€
. . [epepocTanHs KOH(IIIKTHOI CUTYaIlii B
27| 2 |Jlexu.Ne7. [liarHOCTHKA KOHQIIIKTY. 2 pep ¢ yat

KOH(JIIKT — iHIIU/ICHT.

MopaynpHUN KOHTPOJIb 3HAHb

KoncTpykTHBHI Ta AecTpyKTHBHI (QyHKILIT

28 Ne 8 Texnosorisa BJIIHHS KOH(IIIKTOM. | 2 . e
Jlei. Ne 8 Texuonoris ynpasi OH(IIKTO MTOAPYKHIX KOH(IIIKTIB.

Jleki.Ne9. CriocoOu MoBeMIHKH Y KOH(IIIKTHUX 5 CorriaibHI KOHQUIIKTH Ta IMUTSIXU 1X

29| 2 ; .
CUTYyaIlsIX. BHpIIICHHS.

Jlexu.Ne10. TTonsATTS 1 Knacudikaris

30 . .
KOH(QIIIKTHUX OCOOMCTOCTEH.

2 |Ctwil MOBENIHKH JIFOJIEN.

TToHsITTS Ta TUITOJIOTIS MOJITUYHUX

31| 2 |Jlekm.Nel 1. Knacudikariist KOHQIIKTIB. 2 B —

32 Jlexu.Ne12. Metom yripaBiiHHS KOH(IIKTaMH. 2 |KoHGMIiKTH MK KEPiBHUKOM Ta I JIETIIAM.



http://metod.kart.edu.ua/
https://stud.com.ua/26159/menedzhment/upravlinnya_konfliktami_trudovih_kolektivah

33| 2 HeKu.J\.@l.& Teopii MexaHi3MiB BUHUKHEHHS 5 Hpouegypn MIPUMUPEHHS TIPU TPYAOBUX
KOHQJIIKTIB. KOH(JIIKTaX.

34 Jlexi. Nel14, dopmynu KOHGITIKTIB. 2 |Bupimienss koHQIIIKTY, aHam3 1 6eciza.

35| 1 |Jlek.Nel5. KoHmikTH 1 TpaH3aKTHUH aHANI3. 2 |EdekTuBHICTD KOHDIIKTY.

MopaynpHUNA KOHTPOJIb 3HAHb

Icnut 3 Z[I/ICIII/IHJ'IiHI/I

3aouna Gopma HaBuaHHs. [InnpHYiTE 32 3MiHAMH Y PO3KJIAJ.

= =
5| 8 2
é % Tema nexmii % Tema npakTUYHKUX 3aHATH
=15 A=
4 =
12 3 4 3)
1| 2 |Jleku.Nel. IlpuHiunu i MeTO U KOHMIIKTOJIOTI]. 2 |HeoOximHiCTh BUBYCHHS KOH(IIKTIB.
2|0 Jlext.Ne2. TexHoJIOTis1 Ta METOIA YIIPABITIHHS 5 CyTHiqTL MOJBIHOTO XapakTepy GYHKIIH
KOH(JIIKTOM. KOH(ITIKTY.
3|9 Jlexi.Ne3. TIoHsTTS 1 Knacudikaris o |Hepepocrans KOHQITIKTHOI CUTYAIlil B
KOH(JTIKTHUX OCOOMCTOCTEH. KOHQIIIKT — 1HI[H/ICHT.
49 Jlexu.Ne4. Teopii MexaHi3MiB BHHUKHEHHS 5 KoHcTpyKkTHBHI Ta JeCTpYKTHBHI (QyHKIIIT
koH}uikTiB. KoHdikTHa cutyaris. HOJPYKHIX KOH(DIIKTIB.
5|2 HGKH'N.QS' Cr10C00H MOBEAHKH Y KOHIIKTHIX 2 |KoumikTt MiXk KEpIBHUKOM Ta IiJIETIIAM.
CHTYAIIisIX.
612 HeKu.N96. Cranii konuikry. JliarHocTrka 5 Hpoue:uypm MPUMHUPEHHS IPU TPYAOBUX
KOHQJTIKTY. KOH(JTIKTaX.
7 | 2 |Jlex.Ne7. KonumikTa i TpaH3aKTHHNA aHAII3. 2 |EdextuBHICTS KOHDIIKTY.

Tenmut 3 qucUIIiHK

IIpaBuia ouiHIOBaHHA

[lpr 3amoBHEHHI 3aJiKOBO-EK3aMEHAMIHOI BIOMOCTI Ta 3aJiKOBOI KHIDKKH (1HIUBIZyaIbHOTO
HaBYAJIbHOTO IUIaHY) CTYJEHTAa, OLiHKa, BUCTaBiieHa 3a 100-0anbHOIO IIKajoOl0, MOBMHHA OyTH
nepeBeieHa /10 HallloHaIpHOT mKkamu (5, 4, 3,) Ta mkamu ECTS (A, B, C, D, E)

3a 100
BusnaueHus Ha3Bu 3a ECTS
) Busnauenus Ha3su 3a mkainoo ECTS OaJILHOIO .
JIEP>KaBHOIO IIKATOKO(OIIIHKA) LKA OIlIHKA

BinMiHHO — BiIMiHHE BUKOHAHHS
BIAMIHHO -5 JIUIIIE 3 HE3HAYHOKO KITBKICTIO 90-100 A
ITOMHJIOK

[ly:xe 100pe — BUIIE CEPETHHOTO

piBHS 3 KUIbKOMa MTOMHJIKaMU 82-89 B

JOBPE — 4 [Lo0Ope — B 3arajJbHOMY IIPaBUJIbHA
po0oTa 3 MEBHOIO KUIBKICTIO IPyOHX 75-81 C
OMUJIOK

3a10BIJILHO - HETIOTAHO, ayie 31

— . . 69-74 D
3HAYHOO KUIBKICTIO HEAOIIKIB

3AZIOBLIIBHO - 3 JoCTaTHLO — BUKOHAHHS 33/JOBOJILHSIE
MiHIMaJIbHI KpUTEPii 60-68 E

He3aa0BijibHO — OTP16GHO
MOTIPALIOBATH TIepel TUM SIK OTpUMAaTH
3ajik (6€3 MOBTOPHOTO BUBYECHHSI
MOJTYJIs)

HE3AZIOBUIBHO - 2 35-59 FX




He3anoBiiibHO - HEOOXigHA cepiio3Ha
nojaibiia podoTa (MOBTOpHE <35 F
BUBYCHHS MOJTYJIS)

3aB/IaHHS HA CAaMOCTIHHY POOOTY:

e (CryneHTaM IPONOHYETHCSI OOpaTH OJUH 3 JCKIJIbKOX BapiaHTIB TeM JUIsl MiAITOTOBKU JOKJIATY,
BIIPOJIOBXK CEMECTpy. 3a BUacHE Ta BipHE BHKOHAHHS 3aBJaHHS HapaxoByeThcs 20 0aniB 10
NMOTOYHOI'0 MOAYJIbHOI0 KOHTPOJIK0. 32 BUaCHE Ta YaCTKOBO BipHE BUKOHaHHA — BiA 15 10
25 GaiiB. 3a HEBUKOHAHE 3aBJaHHs Oaay He HapaxoBYIOThCSA. HeoOXiqHuii 0OCsIr BUKOHAHHS
3aBnaHHs ckiagae 50% Ha nepmuid MOAynbHHM KOHTposb 1 50% Ha Ipyruil MoaynbHUN
KOHTposb. [lepebir MOTOYHOTO BUKOHAHHS 3aBAAHHS Ta WHUTAHHS IS OOTOBOpPEHHS
HAJCUJIAIOTHCA Ha e-mail Bukiiagaya abo nepeBipsoThCs HUM 0COOUCTO.

Ne .
A/ Temu noknanis
1 IcTopist po3BUTKY rajry3eil BITYM3HAHOI KOH(IIKTOIOT1T
2 CyTHICTh MOABIMHOTO XapakTepy HYHKIIH KOHDIIKTY
3 Bupimennst KOH(IIKTIB y TPOMaJITHCEKO-TIPOIECYaThbHOMY Ta KPUMIHATBHO-
MPOIECYATLHOMY MOPSIKY
4 Konnenist kouduiktHoi Mogeni cycninberBa P. lapennopda
5 Konmnenist mo3utuBHO-QyHKITIOHATHEHOTO KOoHDIiKTY JI. Ko3epa
6 PonboBa Teopist kouduikty (Y. Kymi, Jx. Min)
7 KoHcTpyKTHBHI Ta 1eCTPYKTUBHI (PYHKIIIT MOAPYKHIX KOHQIIIKTIB
8 ComianbHi KOHQIIKTH Ta NUIIXH iX BUPIIICHHS
9 CTuinl TOBEQIHKH JIFOAEH
10 | ®ynkuii i eheKTUBHICTh KOHDIIKTY
11 | Jlinep um KepiBHUK
12 | Ilponienypu npuMHUpEHHs IPU TPYJOBHX KOHQIIKTaX
13 | [loHATTS Ta THIOJNOTIS NOJITHYHUX KOH(MIIKTIB
14 | 3aranpHa Teopis koH}aikTy K. boynninra

BinBinyBaHHS JISKIIiii:
banu 3a mro CckiaoBy HAapaxoBYIOTHCS B3araji, SIKIIO CTYIEHT He BiaBiayBaB Outbm 50%
JEKIIMHUX 3aHATh Yy MOAyidl 0e3 MOBaXHUX MNPUYMH. 3a BIJBIAYBaHHS KOXKHOI JIEKLIi
HapaxoByeThCs 1 Oas. MakcuMaiabHa cyMa cTaHOBUTH 10 0asiB.

CTyIiHb 3aTy4eHOCTI:
Merta ydacTi B Kypci — 3aJIy4uTH Bac A0 JUCKYCIi, pO3LIIMPUTH MOXIMBOCTI HaBYaHHS JUIsl cee
Ta CBOiX OJHOJIITKIB Ta JAaTH BaM II€ OJWH CIOCI0 TMEPEeBIPUTH CBOI MOTJISIIM HA TMUTAHHS
yIpaBiliHHA KOH(MIIKTIB. Y4acTe Oyle OLIHIOBAaTHCS Ha OCHOBI KUIBKOCTI Ta BIPHOCTI BalllUX
BinnoBinen. [IutanHs, xoya W 3a0XOUYIOTHCS, OJIHAK HE OIIHIOIOTHCS B IbOMY Ojormi. Mwu
HaMaraeMocsi HaJaTH BCIM CTYACHTaM piBHI Ta CIpaBeAJIMBI MOXKIUBOCTI AJS TiABUIIECHHS
BJIACHOIO 3ailyuyeHocTi. MakcumajibHa cyma cTaHoBUTH 10 0asiB.

[TpakTH4HI 3aHATTS:
OniHror0ThCs 3a BiJBiAYBaHHAMH (70 3 6ajiB), CTyleHEM 3a1y4eHOCTi (710 7 6ajiB) Ta CTUCIION
MIPE3CHTAIIIE0 BUKOHAHOTO 3aBaHHs (710 5 6aniB). MakcuMaabHa cyma cTaHoBUTH 30 faJtiB.

MonynbHe TECTyBaHHS:
O1iHIOIOTHCS 332 BIPHUMM BIAMOBIJSIMM Ha TECTOBI MOAYJbHI nmuTaHHA (15 muTaHe B TecTi,
KOJKHa BipHA BI/IMOBI/Ib OIIHIOETHCS B 3 Oann). MakcuMasibHa KiJIbKiCTh cTaHOBUTH 40 0aniB
32 MOAYJIb.




Icnurt:

e (CryneHT, 3a pe3ylbTaTaMd MOAYJIBHOTO 1-TO Ta 2-ro KOHTPOJIO HUISXOM HAaKONMMYEHHs OaiiB
OTPUMYE OLIHKY 3a icmuT. MakcuManbHa KUIBKICTh OajiB, SIKY MOXKE OTPUMATH CTYACHT
ctanoBuTh 100 (mo 60 OGamiB mortoyHoro koHTpoyito Ta g0 40 OamiB tecryBanHs). CepemHe
apu(MeTHYHE CyMH MOAYJIBbHUX OLIHOK CKIIAJa€ 3arajlbHUN Oan 3a icnuT. SIKIIO CTYAEHT He
MOTOJKYETHCS 13 3aIIPOTIOHOBAHMMH OajlaMH BiH MOJKE ITIJIBUIUTH iX Ha ICIIUTI.

OuikyBaHi pe3yJibTaTH HABYAHHS

3a pe3yinpTaTaMud BHMBYCHHSI JaHOi JAMCUUIUIIHM CTYAEHT HAaBUYMUTBHCS CaMOpPEryJssamii Ta
peryJssmii MoBeIIHKU MIIJIETNIUX, @ TAKOXK CaMOKOHTPOJIIO B €KCTPEMalbHHUX CUTYalisX. ACIEKTH
JaHO1 JUCUUIUTIHK OyayTh B HaroAi mpu (opMyBaHHI IHIMBIAYyaJbHOTO CTHJIIO YIPAaBIiHHS Ha
HiANPHEMCTBAX, OpraHizaiisx Ta pipmax.

Bu 3 nerkictio Oynere ympaBiATH OyAb-KMM KOJEKTHBOM Ta ONTHMI3yBaTH YMOBHU Ta
pPEeKUMM Tpalll 3 YpaxyBaHHSAM IICUXOJIOIIYHMX AacleKTiB, BHUKOPUCTAHHA METOIB BHBYEHHS
ocobuctocti. HaBunrecr kimacudikyBatu KOH(IIIKTH, IiarHOCTYBaTH iX, pO3POOUTH MpPaKTUYHI
peKoMeHaaNii 010 MOKIUBUX HUISXIB BUPIIIEHHS KOHQIIIKTY.

A To5IOBHE, BU OyJeTe BOJOJITH HAaBHKaMH ICHXOJIOTIYHOI caMOpPEryJdllii Ha BCiX eTamax
Kap’ €pu.

Komanga Buxkjagavis:

I'puuenko Harans BanepiiBna  (http://kart.edu.ua/pro-  kaf ekbiupt@ukr.net -
gritsenkonatal@gmail.com) — mektop, momeHT Kadeapu EKOHOMIKH, Oi3HECYy Ta yIpaBIiHHS
nepcoHasiom Ha Tpancropti YkpAY3T. Kanmmupar ekonomiuaux Hayk (2009 p., cremniaibHICTb
08.00.03 — exoHoMika Ta YIpaBIiHHS HaIlOHAIBHUM ToOcCHogapcTBoM). HampsiMok HaykoBoi
TUSUTBHOCTI:  yIOCKOHAJICHHSI OpTaHi3allifHO — CKOHOMIYHMX OCHOB YIIPABIIHHS IEPCOHATIOM,
JIOTICTUYHI CUCTEMH, OpraHi3alliifHa MOBeIHKa, yIPaBIiHHSI KOH(IIKTaMH.

Koaekc akanemivHoI 100poYecHOCTI

[Topymennss Kopekcy akanemiuHoi  1oOpodecHOCTI  YKpPaiHCBKOTO — J€pXKaBHOTO
YHIBEPCUTETY 3aJII3HUYHOI'O TPAHCIOPTY € CEpHO3HUM MOPYIIEHHSM, HAaBiTh SKIIO BOHO €
HeHaBMHUCHUM. KOoZieKC NOCTYIIHUN 3a OCHIIAaHHSM:

http://kart.edu.ua/documentu-zvo-ua

3okpema, notpumanHs Koaekcy akagemiunoi noopodecHocti YrpAY3T o3nauae, mo Bcs
poboTa Ha ICOHUTaxX Ta 3ajJiKaX Mae BUKOHYBAaTHUCS 1HAMBINyanabHO. I1i7 4yac BUKOHAHHS caMOCTiIHHOI
pOOOTH CTYIEHTH MOKYTh KOHCYJIBTYBAaTHCS 3 BUKJIaJauaMy Ta 3 iIHIIMMH CTYIEHTaMH, ajie TIOBUHHI
CaMOCTIMHO PO3B’A3yBaTH 3aBJaHHs, KEPYIOUUCh BJIIACHUMM 3HAHHSIMH, YMIHHSAMH Ta HaBHUYKaMHU.
[TocunanHst Ha BCl pecypcu Ta JpKepena (HampuKiIad, Yy 3BITaX, CaMOCTIMHMX poOOTax 4Yu
NPEe3eHTAllisIX) MOBUHHI OYTH YiTKO BH3Ha4eHI Ta 0QOpMIIEHI HAJIEKHUM YUMHOM. Y pa3i CHUIBHOI
po06OTH 3 HIIMMH CTYJEHTAMU HaJl BUKOHAHHSIM 1HMBIAyadbHUX 3aB/IaHb, BU MOBUHHI 3a3HAYUTH
CTYHiHb X 3aJIy4€HOCTI 10 poOOTH.

InTerpauisi cTy1eHTIB i3 00MeKeHUMH MOKJIUBOCTAMU

Buma ocBiTa € MpPOBITHUM YHUHHUKOM TIJBUIIEHHS COINIAIBHOTO CTAaTYCy, IOCSITHEHHS
JyXOBHO{, MaTepiallbHOI HE3aJEeKHOCTI 1 couiamizamii Moioal 3 0OMeXeHUMH (DYHKIIIOHAIbHUMHU
MOJKJIMBOCTSMH 1 BiJoOpakae CTaH PO3BUTKY J€MOKPATUYHHUX MPOLECIB 1 TyMaHi3allli CycrijibCTBA.


http://kart.edu.ua/pro-%20kaf_ekbiupt@ukr.net
mailto:gritsenkonatal@gmail.com
http://kart.edu.ua/documentu-zvo-ua

Jnst inTerpaiii CTyIeHTIB 13 0OMEXSHIUMHU MOYKJIMBOCTSIMH B OCBITHIN MPOIEC Y KPaiHCHKOTO
JEP’KAaBHOTO YHIBEPCHUTETY 3aJli3HMYHOTO TPAHCIIOPTY CTBOPEHA CHCTEMa JUCTAHI[IHHOTO HABYAHHS
Ha OCHOBI Cy4aCHHUX TEJAaroriyHux, iHGOpMaIliiHuX, TEIEKOMYHIKAIIHHUX TEXHOJIOTIH.

Joctyn 1o MatepiayiB AMCTAaHIIIMHOTO HABYaHHS 3 [BOTO KypCy MOKHA 3HAWTH 3a
nocunannsaM: http://do.kart.edu.ua/



http://do.kart.edu.ua/

[TutanHs 10 iCUTY 3 AUCIUIUTIHYU «Y TIpaBIiHHS KOH(IIKTaMU»

1. HaBeniTh BUBHAYCHHSI IOHATTS «YMPAaBIIHHSI KOHMIIKTOMY.

2. SIki BUM TiSUTBHOCTI Cy0'€KTa yIpaBIliHHS BKJIIOYAIOTh B CBii 3MICT MPOLIEC YIPABIiHHS
KOH]ITiIKTOM?

3. I1osICHITh MOHATTS: «IIPOTHO3YBAaHHS KOH(IIIKTY» 1 «TIONEPePKEHHS KOHDIIKTY».

4. o cmix po3yMITH Mija peryaoBaHHAM KOH(ITIKTY?

5. Ilepepaxyiite eTanu peryiarOBaHHS KOHQIIIKTY.

6. [TepepaxyiiTe HallBaXKIUBIIII TEXHOJIOTIi peryatoBaHHs KOHDIIIKTY.

7. o cig po3yMiTH i1 A03BOJIOM KOH(ITIKTY?

8. Ilepepaxyiite mepeyMOBU BUPIICHHS KOH(IIIKTY.

9. [lepepaxyiiTe NPUHITUIHN YIIPABIiHHI KOH(IIKTaMHU.

10. [lepepaxyiiTe HeraTUBHI ()aKTOPU NMPUHUHATTS KOHCTPYKTHBHHX PIIIEHB 11010 KOHDIIKTY.

11. Ha3BiTh OCHOBHI MO/I€JIi TTOBEIHKM B KOH(MJIIKTHIN B3a€MOIi1.

12. SIxa Mozenb MOBENIHKY B KOH(IIIKTI XapaKTepU3yeThCs MPArHEHHM 3aJ1arOAUTH
KOH(VJIIKT, 100pO3UWINBUM CTaBJIEHHSAM /0 CylepHUKa?

13. SIxuit Mozei MOBeIiHKY B KOH(MIIIKTI MPUTaMaHHI MMOPYIICHHS €THUKHU CITIJIKYBaHHS,
BiMOBa Bij KoMipomicy i 1. [1.?

14. SIxa Mozenb MOBEeNIHKK B KOH(MITIKTI XapaKTepU3yEThCS HEMOCTIIOBHICTIO TTOBEIIHKH,
JIOTJISZIOM BiJ] TOCTPUX MUTaHb 1 T. [1.7

15. Ha3Bitb ocHOBHi ctpaterii moBeninku B koH(uikTi (K. Tomac i P. Kinmen).

16. OxapakTepusyiiTe yMOBH, 32 IKUX Cy0'€eKT KOH(IIKTY OOHMpae:

- cTpaTerito 60poTHOU;

- CTpaTerilo AOIIsAAY;

- CTpaTeriio0 KOMIIPOMICY;

- CTpaTerio NOCTYIIKH;

- CTpaTerilo CHiBPOOITHUIITBA.

17. Ha3BiTh OCHOBHi THII KOH(JIIKTHIX OCOOHUCTOCTEH.

18. BuzHauTe THI KOHMIIKTHOT OCOOMCTOCTI 32 XapaKTEPUCTUKAMHU, SIKi IaHI B KOXKHOMY 3
HABEJCHHUX HI)KUEe BapiaHTIB:

a) xoue OyTH B IICHTP1 YBaru; yHUKA€E KPOIITKOI, CHCTEMAaTHYHOT pOOOTH; HASSBHOCTI €MOLIIHY
MOBEIIHKY;

0) mia03pUINi; BOJIO/II€ 3aBUILIEHOI0 CAMOOLIIHKOIO; MPSMOIIHIMHNN; ypa3IuBUid;

B) IMITyJIb,CUBHUI; Henepe10auyBaHUii; arpeCUBHUIN; HECAMOKPUTHYHUIA,

') CKPYIYJIbO3HO CTABUTHCS 0 POOOTH; BUCYBAE MIIBUILEHI BUMOTH JI0 ce0e 1 OTOUYIOUHX;
BOJIOJII€ MT1JIBUIIEHOIO TPUBOXKHICTIO;

1) HECTIMKMI B OIIHKAaX 1 JyMKaxX; BHYTPILIIHBO CYNEPEWINBU; 3aJI€KUTh B1JI AYMKH
OTOUYIOUHUX; JIETKO IMiIIA€THCSI HABIIOBAHHIO.

19. YV yomy rosnioBHa HeOe3neka KOHPOPMICTCHKOT MOIEII1 TOBEAIHKU B KOH(IIIKTI?

20. HMaiite rpadiune 300paxenns mozeni K. Tomaca i P. Kinmena.

21. Konu BUHUKIIA KOH(IIIKTOJIOTIS K BIJIHOCHO CaMOCTi{Ha Teopis?

22. SIxy Ha3BYy OoTpuMasa KOH(IIKTOJIOrIS SIK BIIHOCHO CAaMOCTIMHHI HampsAM B COLIOJIOTI Ta B
MICUXOJIOTi?

23. Konu cknafaeThesi KOHQIIKTOIOTIYHA MPAKTUKA 1 3 AKUMH MOAIsIMH B IICUXOJIOTIT 1€
MOB'A3aHO?

24. JlaiiTe BU3HAUEHHS NpeIMeTa KOH(IIIKTOIOTIi.

25. IlepepaxyiiTe OCHOBHI €Tany €BOJIOLIT KOH(IMKTOJOTITYHUX MOTJISAIB B icTopii (inocodii.

26. Ha3BiTh comiaabHO-ICTOPHUYHI Ta TEOPETUYHI NTEPETyMOBH BUHUKHEHHS KOH(IIIKTOIOT].

27. IlepepaxyiiTe MeTOIM KOH(PIIIKTOJIOT].

28. IlepepaxyiiTe OCHOBHI MPUHIIMITA JOCTIIKEHHS KOH(IIKTIB

JaiiTe BU3HAYCHHS KOHQIIKTY.

29. ChopmymroiiTe HEOOX1AHI 1 JOCTaTHI YMOBH BUHUKHEHHS KOHQIIIKTY.

30. Uum xapakTepusyeThCsi IPOTHOOPCTBO CYO'€KTIB COLIAIbHOT B3a€EMO/I1i?



31. JlaiiTe BU3HaUYE€HHS OCHOBHUX CTPYKTYPHHX €JIEMEHTIB KOH(IIKTY: «CTOPOHU KOHQIIKTYY,
«TpenMeT KOHQIIIKTY», «00pa3 KOH(IIKTHOI CUTYyalii», «MOTUBU KOHDIIKTY», «1O3ULIT
KOH(JTIKTYIOUHX CTOPIHY.

32. HaBenith kiacugikaiito KOHQIIKTIB.

33. JlaiiTe BU3HAUEHHS NMPUINH KOHPIIIKTY.

34. HaBenith kinacu¢ikamito MIpuIruH KOHQIIIKTY.

35. JlaiiTe BU3HAUEHHS MOHATD: «KOHMIIIKTHA CUTYAIIS» 1 «IHITUIACHT.

36. IlepepaxyiiTe THIT KOHMIIKTHUX CUTYaIlil

37. Ha3BiTh eranu peryntoBaHHSI KOHQIIKTY.

38. HaBeiTh TEXHOJIOTII perytoBaHHs KOH(IIIKTIB 1 PO3KPUNUTE iX 3MICT.

39. BusHaure 3MicCT eTariB MoJelli IPUHHATTS HayKOBO-00IPYHTOBAHOTO PILICHHS 3
yIpaBIiHHSA KOH(IIKTOM.

40. 3 sKuX eTamiB CKIAJAEThCA AITOPUTM JiSUIBHOCTI KEPIBHUKA B TIPOLIECT YIIPABIiHHS
KOH]ITiIKTOM?

41. Ha3BiTh JBa OCHOBHI MiIX0 Y PO IaKTHINI KOH(IIIKTIB.

42. ChopmyatoliTe OCHOBHI HANPpsIMU TPO(1TaKTUKH KOH(UTIKTIB B OpTaHi3aitii.

43. Buznaute 3MicT podiIakTUKA KOH(IIIKTIB 33 CTPATETIEI0 YIPABIIHHS IEPCOHATIOM.

44. IlepepaxyiiTe NPUHIUIHN YIPABIiHHSA KOH(MIIKTaMU.

45. Ha3BiTh METOM yIpaBIiHHA KOH(IIKTAMH.

46. Buznaute ¢opmu yrpaBiiHHSI KOH(PIIKTaMU 32 CTPYKTYPHUMHU METOJIaMHU.

47. llepepaxyiiTe Mi>KOCOOUCTICHI CTHIII pO3B'sI3aHHS KOH(IIIKTIB.

48. Bu3HauTe yMOBU 3aCTOCYBaHHS MI>KOCOOMCTICHUX CTUIIIB PO3B'A3aHHS KOH(IIIKTIB.

49. PoskpuiiTe 3MicT MOHATH "KommpoMic" 1 "KoHceHeyc".

50. Ha3BiTh 03Haku kinacudikaiii KOH(IIKTIB.

51. HaBenith kiacugikamiro KOHIIIKTIB 3aJI€KHO BiJl KITBKOCTI Y4aCHUKIB.

52. YoMy 3a CTaTUCTUKOIO HANOUIBII PO3NOBCIOIKEHUM KOH(IIKTOM € MI>KOCOOUCTICHUI?



