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Тема дисертації:
1. Підвищення конкурентоспроможності послуг підприємств залізничного транспорту в умовах цифрової
економіки

2. Enhancing the Competitiveness of Services Provided by Railway Transport Enterprises in the Digital Economy

Реферат/анотація:
1. Метою дисертаційної роботи є розроблення теоретичних положень, методичного забезпечення та
рекомендацій щодо підвищення конкурентоспроможності послуг підприємств залізничного транспорту в
умовах цифрової економіки. Об’єктом дослідження є процеси формування та підвищення
конкурентоспроможності послуг підприємств залізничного транспорту. Для досягнення мети використано
історико-логічний, абстрактно-логічний, статистичний, графічний і порівняльний методи, системний підхід,
аналіз і синтез, класифікацію, експертне оцінювання, нормування, інтегральне оцінювання, ранжування,
сценарний аналіз і аналіз чутливості. Наукова новизна результатів полягає в поглибленні теоретичних засад,
удосконаленні методичного забезпечення та розробленні рекомендацій щодо підвищення
конкурентоспроможності послуг підприємств залізничного транспорту засобами цифровізації. Результати



полягають у такому: уточнено сутність і структуру конкурентоспроможності послуг підприємств
залізничного транспорту; удосконалено класифікацію чинників її формування; розвинуто положення щодо
цифрових механізмів і впливу цифрових платформ на конкурентні відносини; розширено аналітичні
положення щодо цифрового середовища, інфраструктурних умов і міжвидової конкуренції; удосконалено
методичне забезпечення оцінювання конкурентоспроможності та визначення пріоритетності цифрових
механізмів; сформовано дорожню карту їх упровадження з урахуванням ресурсної готовності, ризиків,
строків реалізації, якості даних і потреб вантажного та пасажирського сегментів. Практичне значення
результатів полягає в можливості використання положень підприємствами залізничного транспорту,
органами публічної влади і закладами вищої освіти під час оцінювання конкурентоспроможності
транспортних послуг, вибору цифрових рішень, розвитку електронної взаємодії з клієнтами та
вдосконалення управління перевізними процесами. Запропоновані рекомендації дають змогу обґрунтувати
черговість цифровізації, визначити контрольні показники та узгодити дії учасників перевізного процесу.
Основні положення апробовано на підприємствах, в органі публічної влади та освітньому процесі. Галуззю
використання результатів є транспортний сектор, передусім залізничний транспорт.

2. The purpose of the dissertation is to develop theoretical provisions, methodological support, and
recommendations for enhancing the competitiveness of services provided by railway transport enterprises in the
digital economy. The object of the research is the processes of forming and enhancing the competitiveness of
services provided by railway transport enterprises. The research employs historical and logical, abstract and
logical, statistical, graphical, and comparative methods, together with a systems approach, analysis and synthesis,
classification, expert evaluation, normalisation, integral assessment, ranking, scenario analysis, and sensitivity
analysis. The scientific novelty of the results lies in the further development of theoretical foundations, the
improvement of methodological support, and the formulation of recommendations for enhancing the
competitiveness of railway transport services through digitalisation. The main results are as follows: the essence
and structure of the competitiveness of services provided by railway transport enterprises have been clarified; the
classification of the factors shaping their competitiveness has been improved; provisions concerning digital
mechanisms and the impact of digital platforms on competitive relations have been further developed; analytical
provisions regarding the digital environment, infrastructure conditions, and intermodal competition have been
expanded; methodological support for assessing competitiveness and prioritising digital mechanisms has been
improved; and a roadmap for their implementation has been developed with due regard to resource readiness,
risks, implementation timeframes, data quality, and the needs of the freight and passenger segments. The practical
significance of the results lies in their potential use by railway transport enterprises, public authorities, and higher
education institutions when assessing the competitiveness of transport services, selecting digital solutions,
developing electronic interaction with customers, and improving the management of transportation processes.
The proposed recommendations make it possible to substantiate the sequence of digitalisation measures, define
performance indicators, and coordinate the actions of transportation process participants. The principal
provisions have been tested at enterprises, within a public authority, and in the educational process. The results
are intended for use in the transport sector, primarily in railway transport.
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